Rstanet TAK!

) REGULAMIN
SWIADCZENIA USLUG TELEKOMUNIKACYINYCH
PRZEZ ASTA-NET S.A.

Rozdziat 1 - Postanowienia ogdine
§ 1 Przedmiot Regulaminu

1. Regulamin okre$la zakres i warunki $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez ASTA-NET S.A. z siedziba w Pile, przy ul. Podgérnej 10, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad
Rejonowy Poznan Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu IX Wydziat Gospodarczy KRS pod nr KRS 0000534131, o kapitale zaktadowym 23.000.000 zt w catosci pokrytym.

2. Biuro Obstugi Klienta (siedziba gtéwna), miesci sie w Pile (64- 920), ul. Drygasa 29, tel. (67) 350 90 01 (optata za potgczenia nie wyzsza niz za zwykte potgczenie telefoniczne, zgodnie z pakietem taryfowym
dostawcy ustug, z ktorego korzysta Abonent), fax (67) 350 90 02, e-mail: bok@asta-net.pl.

3. Z zastrzezeniem postanowien Umowy przewidujacych dokonanie czynnosci prawnej w formie szczegdlnej:

. Dostawca bedzie porozumiewat sie z Abonentem za posrednictwem danych kontaktowych podanych przez niego w tym celu w Umowie abonenckiej i za pomocg $rodka umozliwiajacego kontaktowanie
sie przy wykorzystaniu tych danych (poczta tradycyjna, poczta elektroniczna, telefon lub sms, w zaleznosci od zakresu zgod udzielonych Dostawcy przez Abonenta);
. Abonent moze kontaktowac sie z Dostawca w analogiczny sposob za posrednictwem danych kontaktowych wskazanych w ust. 1, jak réwniez osobiscie w Biurze Obstugi Klienta.

ym Regulaminie okr

§ 2 Definicje uzyte w j oznaczaja:

1. Abonament - miesieczna optata uiszczana przez Abonenta za ustugi $wiadczone przez Dostawce zgodnie z Cennikiem i warunkami umowy;

2. Aktywacja - uzyskanie dostepu do Sieci z wykorzystaniem Zakorczenia Sieci znajdujacego sie w lokalu Abonenta, umozliwiajace odbidr sygnatu za optata zgodnie z Cennikiem;

3. Abonent - osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, osoba prawna albo jednostka niebedaca osobg prawna, ktdrej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna, z ktorg Dostawca zawart Umowe
Abonencka na pismie lub w formie elektronicznej za pomocg formularza udostepnionego w Serwisie Internetowym Dostawcy;

4. Awaria -nieprawidtowos¢ funkcjonowania Sieci lub Urzadzenia Abonenckiego, skutkujaca zaprzestaniem $wiadczenia Ustug, okreslonych w Umowie Abonenckiej lub Regulaminie, za ktdrej usuniecie ponosi
odpowiedzialno$¢, zgodnie z zasadami Kodeksu cywilnego, Dostawca;

5. Biuro Obstugi Klienta (BOK) - jednostka organizacyjna ,Asta-Net" odpowiedzialna za obstuge Abonenta. Szczeg6towe dane dotyczace pracy Biura Obstugi Klienta dostepne sg na stronie internetowej:
www.asta-net.pl;

6. Cennik - zestawienie zawierajace ceny i opis Ustugi oraz Ustug Dodatkowych w tym pakietéw cenowych, do ktdrych ptatnosci zobowigzany jest Abonent, dostepny w Biurze Obstugi Klienta i Serwisie Internetowym
Dostawcy;

7. Dokument Ksiegowy - rachunek, faktura lub inny dokument, bedacy podstawa do dokonywania przez Abonenta ptatnosci;

8. Konsument - osoba fizyczna zawierajagca Umowe Abonencka w celu niezwigzanym bezposrednio z prowadzong dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa,

9. Lokal - wydzielona trwatymi $cianami w obrebie budynku izba lub zespdt izb, w ktérym $wiadczone sa lub maja by¢ Swiadczone Ustugi,

10. Numer ID - osobisty numer identyfikacyjny Abonenta;

11. Netykieta - ogdlnie pojeta kultura sieciowa - zasady postepowania Abonenta w sieci Internet. Za dziatania niezgodne z Netykieta uwaza sie w szczegdlnosci: postugiwanie sie nieprzyzwoitym i obelzywym
stownictwem, zamieszczanie materiatéw niezgodnych z prawem lub powszechnie uznanych za obrazliwe; nadto wszelkie dziatania polegajgce na ingerowaniu w sprzet i oprogramowanie innych uzytkownikow sieci oraz
pozyskiwanie danych bez ich zgody; rozpowszechnianie wiruséw nadto stosowanie nielegalnego oprogramowania;

12, Kaucja - kwota wptacana przez Abonenta, stanowigca zabezpieczenie naleznosci za ustugi wykonane przez Dostawce;

13. Dostawca - firma ASTA -NETS.A., z siedzibg w Pile przy ul. Podgdrna 10 $wiadczaca Ustugi;

14. Obszar - czes¢ terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, na ktorym Dostawca ma mozliwosci techniczne $wiadczenia Ustug za posrednictwem Sieci Dostawcy;

15. Okres Rozliczeniowy - okres, za ktory dokonywane sg rozliczenia naleznosci (optaty) Abonenta wobec Dostawcy z tytutu $wiadczenia Ustug. Okres rozliczeniowy rozpoczyna sie i korczy w dniach wskazanych
przez Dostawce na fakturze i innych dokumentach ksiegowych;

16. Pakiet - okreslony w ofercie Dostawcy zakres Ustugi;

17. Przedstawiciel - osoba dziatajaca w imieniu i na rzecz Dostawcy.; uprawniona do sktadania i przyjmowania o$wiadczen woli w zakresie zawierania, zmiany i rozwigzania Umowy Abonenckiej lub uprawniona
do wykonania jej postanowien, a takze osoba wykonujgca w imieniu Dostawcy czynnosci techniczne konieczne do $wiadczenia Ustug na rzecz Abonenta.

18. Regulamin - niniejszy Regulamin $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych, bedacy integralng czescig Umowy Abonenckiej;

19. Serwis Internetowy Dostawcy - prowadzona przez Dostawce strona internetowa pod adresem www.asta-net.pl;

20. Siec - siec¢ telekomunikacyjna z dostepem do ustug telekomunikacyjnych;

21. Sita wyzsza - zdarzenie zewnetrzne niezalezne od strony umowy (Dostawca, Abonent); zdarzenie, ktéremu dana strona nie mogta zapobiec. Sita wyzsza obejmuje w szczegdlnosci kleski naturalne takie jak:
trzesienia ziemi, powodzie, zawieje, zamiecie;

22. Tresc cyfrowa - dane wytwarzane i dostarczane w postaci cyfrowej;

23. Umowa Abonencka - Umowa o $wiadczenie Ustugi, zawarta w formie pisemnej lub formie elektronicznej za pomoca formularza udostepnionego w Serwisie Internetowym Dostawcy, zawierajaca zgodne
oswiadczenie Abonenta i Dostawcy w przedmiocie $wiadczenia i korzystania z Ustugi;

24. Umowa zawarta na odlegto$¢ - Umowa zawarta z Konsumentem w ramach zorganizowanego systemu zawierania uméw na odlegtos¢, bez jednoczesnej fizycznej obecnosci stron, z wytgcznym wykorzystaniem
jednego lub wiekszej liczby $rodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ do chwili zawarcia Umowy Macznie;

25. Umowa zawarta poza lokalem przedsiebiorstwa Dostawcy - Umowa z Konsumentem zawarta:

a. przy jednoczesnej fizycznej obecnosci stron w miejscu, ktére nie jest lokalem przedsiebiorstwa Dostawcy (siedzibg Dostawcy lub Biurem Obstugi Klienta),

b. w wyniku przyjecia oferty ztozonej przez Konsumenta w okolicznosciach, o ktérych mowa pod lit. A,

c. w lokalu przedsiebiorstwa Dostawcy (siedzibie Dostawcy lub Biurze Obstugi Klienta) lub za pomocg $rodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ bezposrednio po tym, jak nawigzano indywidualny
i osobisty kontakt z Konsumentem w miejscu, ktére nie jest lokalem przedsiebiorstwa Dostawcy (siedzibg Dostawcy lub Biurem Obstugi Klienta), przy jednoczesnej fizycznej obecnosci stron;

26. Urzadzenie Abonenckie - urzadzenie telekomunikacyjne wraz z osprzetem (zasilacz, kable), przeznaczone do $wiadczenia Ustug przez Dostawce, stanowigce jego wtasno$¢, a udostepnione Abonentowi;

27. Urzadzenie Odbiorcze - urzadzenie korcowe bedace wasnoscig Abonenta, stuzace do odbioru sygnatu dostarczanego przez Dostawce za pomocg Sieci oraz Urzadzenia Abonenckiego (tj. odbiornik telewizyjny,
radiowy, telefon, komputer);

28. Ustuga - ustuga dostarczania sieci telekomunikacyjnej, przeznaczonej do rozpowszechniania lub rozprowadzania programéw radia i telewizji, do $wiadczenia ustugi dostepu do Internetu lub do $wiadczenia ustugi
telefonicznej, ustuga rozpowszechniania lub rozprowadzania programéw radia i telewizji, ustuga dostepu do Internetu lub ustuga telefonii stacjonarnej, wraz z Ustugami Dodatkowymi, jak réwniez ustugi serwisowe,
$wiadczone na rzecz Abonenta przez Dostawce. Zakres Ustug $wiadczonych na rzecz poszczegdlnych Abonentéw okresla Umowa Abonencka;

29. Ustugi Dodatkowe - ustugi towarzyszace Ustudze, wymienione w Cenniku;

30. Usterka - techniczna wada obnizajaca jako$¢ $wiadczonej Ustugi, lecz umozliwiajaca korzystanie z tej Ustugi;

31. Zamowienie - porozumienie, na podstawie ktorego Strony wskazujg zakres Ustug, ktore maja by¢ przedmiotem Umowy Abonenckiej, pozwalajace na ustalenie faktu istnienia mozliwosci technicznych przytaczenia
Lokalu do Sieci, stworzenie takich mozliwosci lub okreslenie kosztdw ich stworzenia;

32. Zawi rie Swiadczenia Ustugi - okresowe zaprzestanie $wiadczenia Ustugi lub jej elementéw, w szczegdinosci Ustug Dodatkowych, z jednoczesng rezerwacja na rzecz Abonenta zasobdw sieciowych
niezbednych do jej realizacji;

33. Zakonczenie Sieci (Gniazdo Abonenckie) - fizyczny punkt w Lokalu Abonenta, w ktorym Abonent otrzymuje dostep do Sieci.

Rozdziat 2 - Zakres i warunki $wiadczenia Ustug
§ 3 Zakres i warunki $wiadczenia Ustug

1.  Dostawca $wiadczy Ustugi w zasiegu Sieci Dostawcy i w zakresie istniejgcych mozliwosci technicznych, na warunkach okreslonych w Umowie Abonenckiej oraz na podstawie niniejszego Regulaminu, Regulaminu
promocji, Cennika Ustug i przepiséw prawa.

2.  Ustuga $wiadczona przez Dostawce obejmuje:

1) przytaczenie do Sieci;

2) aktywacje przytacza;

3) dostarczanie ustug podstawowych, takich jak: telewizja, Internet, telefonia;

4) Ustugi Dodatkowe i inne $wiadczenia okreslone w Cenniku.

§ 4 Obowiazki Dostawcy
Dostawca zobowigzuje sie do:

1)  $wiadczenia Ustugi z zachowaniem obowigzujacych przepiséw prawa, jak réwniez obowigzujacych norm technicznych. Minimalne poziomy jakosci Ustugi okresla Umowa oraz Regulamin,

2) zapewnienia Abonentom dostepu do niezbednych informacji zwigzanych z korzystaniem z Ustug $wiadczonych w ramach Sieci Dostawcy. Informacje te przekazywane bedg w sposdb okreslony w przepisach
powszechnie obowigzujgcego prawa, szczegétowo opisany w niniejszym Regulaminie i Umowach Abonenckich. Niezaleznie od sposobu przekazywania informacji opisanego w zdaniu poprzednim, bedg one
przekazywane za posrednictwem informacyjnego kanatu planszowego (telegazeta) emitowanego przez Dostawce;

3) zapewnienia Abonentom obstugi serwisowej oraz usuwania Usterek i Awarii.

§ 5 Obowiazki Abonenta

1. Abonent zobowigzany jest do:
1) udostepnienia w uzgodnionym wczes$niej terminie nieruchomosci (Lokalu) w celu dokonania instalacji Zakoriczenia Sieci lub dla dokonania kontroli stanu technicznego urzadzen i Sieci Dostawcy albo urzadzen
koncowych przytaczonych do Zakoriczenia Sieci;
Udostepnienia w uzgodnionym wczesniej terminie nieruchomosci (Lokalu) w zakresie, w jakim jest to niezbedne do kontroli stanu technicznego Zakoriczenia Sieci lub wymiany Urzadzenia Abonenckiego, wynikajacej ze
zmiany technologii $wiadczenia Ustugi. Osoby przeprowadzajace kontrolg winny by¢ nalezycie umocowanymi Przedstawicielami Dostawcy. Pisemne umocowanie do dokonania czynnosci osoby te zobowigzane s
okaza¢ na zadanie Abonenta;

2)  nie dotaczania do Sieci Dostawcy urzadzen
telekomunikacyjnych, w tym Urzadzeri Odbiorczych lub innych urzadzen niespetniajacych wymagan okreslonych przez obowiazujgce przepisy lub urzadzen nieprzeznaczonych do dotgczania do Sieci Dostawcy;

3)  nie dotaczania do Sieci Dostawcy urzadzen telekomunikacyjnych, w tym Urzadzen Odbiorczych w punktach niebedacych jej zakoriczeniami;

4)  nie zaktécania pracy Sieci, w tym w zakresie bezpieczeristwa i integralnosci Sieci;

5)  nie udostepniania Zakonczenia Sieci lub Urzadzenia Abonenckiego osobom trzecim bez zgody Dostawcy, w tym: podtaczanie dodatkowego urzadzenia do Zakonczenia Sieci lub umozliwienia korzystania z Ustug
poza Siecig lub nieruchomoscig (Lokalem) Abonenta;

6)  nie dokonywania jakichkolwiek zmian technicznych w udostepnionym Urzadzeniu Abonenckim;

7)  nie podfgczania dodatkowego Urzadzenia Abonenckiego lub Urzadzenia Odbiorczego bez wykupienia stosownej Ustugi Dodatkowej okreslonej w aktualnym Cenniku;

8)  nie podejmowania dziatan, przy wykorzystaniu Ustug, naruszajacych przepisy prawa.
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2. Naruszenie przez Abonenta obowigzkdw opisanych ust. 1 w pkt. 3-9 moze skutkowac: naliczeniem przez Dostawce optaty zgodnie z Cennikiem, ograniczeniem, zawieszeniem, zablokowaniem dostepu do Ustugi
lub rozwigzaniem Umowy Abonenckiej przez Dostawce bez zachowania okresu wypowiedzenia. Zastosowanie jednej z sankcji opisanych w zdaniu poprzednim, zalezne bedzie od stopnia naruszenia Regulaminu przez
Abonenta. Kwalifikacji stopnia naruszenia dokonuje Dostawca.

3.  Dostawca moze domagac sie zwrotu kosztdw przywrdcenia Zakoriczenia Sieci do stanu poprzedniego lub odszkodowania z tytutu zniszczenia przytacza.

4.  Wszelkich zmian, konserwadji, instalacji dodatkowych Zakonczen Sieci oraz usuwania uszkodzen Sieci, Zakonczenia Sieci lub Urzadzenia Abonenckiego, bedacych wtasnoscig Dostawcy i zainstalowanych u Abonenta,
majg prawo dokonywac wytacznie stuzby techniczne Dostawcy.

5. Uszkodzenia Sieci, Zakonczenia Sieci oraz Urzadzenia Abonenckiego powstate z przyczyn lezacych po stronie Abonenta, beda usuwane na jego koszt.

6.  Podczas wytadowan atmosferycznych Urzadzenia Abonenckie i Urzadzenia Odbiorcze lub inne urzadzenia (zgodnie z ich instrukcja) powinny by¢ odtgczone od zasilania energetycznego oraz od Zakonczenia
Sieci. Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate na skutek niewtasciwego korzystania z w/w urzadzen.

8§ 6 Uprawnienia Abonenta
Abonent ma prawo do sktadania wnioskéw o:
1) instalacje dodatkowego Zakoriczenia Sieci;
2) przeniesienie Zakonczenia Sieci;
3) rozszerzenie zakresu $wiadczenia Ustugi;
4) zmiane zakresu $wiadczenia Ustugi;
5) ponowng Aktywacje Ustugi;
6) czasowe Zawieszenie Swiadczenia Ustugi szczegdtowo opisane w §30. Optata za dokonanie powyzszych czynnosci (Ustugi Dodatkowe) bedzie pobierana zgodnie z obowigzujgcym Cennikiem

Rozdzial 3 - Umowa o $wiadczenie Ustugi (Umowa Abonencka). Swiadczenie Ustug na warunkach promocyjnych
§ 7 Postanowienia ogdlne

1. Umowa Abonencka zostaje zawarta w formie pisemnej po spetnieniu przez Zamawiajacego warunkéw okreslonych w Regulaminie oraz stwierdzenia przez Dostawce istnienia mozliwosci technicznych $wiadczenia
Ustugi, w tym w szczegdlno$ci na podstawie Zaméwienia ztozonego przez Zamawiajacego. Dostawca moze dodatkowo zapewni¢ mozliwo$¢ zawarcia Umowy Abonenckiej w formie elektronicznej, za pomoca formularza
udostepnionego w Serwisie Internetowym Dostawcy. Zapisy niniejszego ust. stosuje sie odpowiednio w przypadku rozszerzenia zakresu Umowy Abonenckiej o Ustuge kolejnego rodzaju.

2. Dostawca moze wyrazi¢ zgode na zawarcie Umowy Abonenckiej z dwiema osobami fizycznymi, po spetnieniu warunkdw okreslonych w Regulaminie. W takim przypadku kazdy z Abonentoéw posiada prawo do
samodzielnego ztozenia wniosku o zmiane Umowy Abonenckiej (zmiane zakresu $wiadczonej Ustugi) oraz do rozwigzania Umowy Abonenckiej z zachowaniem nastepujacych zasad:

1) obowigzki wynikajace z Umowy Abonenckiej i Regulaminu spoczywaja solidarnie na Abonentach;

2) w przypadku ztozenia sprzecznych dyspozycji, Dostawca ma prawo dokona¢ Zawieszenia Swiadczenia Ustugi i wezwaé Abonentéw bedacych strong takiej Umowy Abonenckiej do ztozenia wspdinego, pisemnego
o$wiadczenia o dalszym korzystaniu z Ustugi, z podaniem jej zakresu, pod rygorem rozwigzania Umowy Abonenckiej (w trybie par. 28 ust. 4 pkt. 2);

3) zmiana Umowy Abonenckiej dotyczaca przeniesienia
Zakoniczenia Sieci do innej lokalizacji, zmiany parametréw Ustugi, cesji Umowy Abonenckiej oraz rozwigzanie Umowy Abonenckiej moze nastapic¢ przez jednego z Abonentéw, na ktdrych jest zawarta Umowa.

3. Wskutek zawarcia Umowy Abonenckiej, Dostawca zobowigzuje sie do $wiadczenia Ustugi zgodnie z Regulaminem, Regulaminem promocji, Umowa Abonencka i Cennikiem, a Abonent zobowigzuje sie do przestrzegania
Umowy Abonenckiej, Regulaminu promocji i Regulaminu oraz do terminowego uiszczania optat okreslonych w Cenniku. Regulamin i Cenniki dorecza Dostawca Abonentowi przy zawarciu Umowy Abonenckiej oraz na
kazde zgdanie Abonenta, a takze udostepnia w Biurze Obstugi Klienta.

4. Dostawca moze uzalezni¢ zawarcie Umowy Abonenckiej od przedtozenia przez osobe ubiegajacg sie o zawarcie Umowy Abonenckiej dokumentow potwierdzajacych mozliwo$¢ wywigzania sie ze zobowiazan wobec
Dostawcy wynikajacych z Umowy Abonenckiej lub innych dokumentéw o ktérych mowa w § 10.

5. Umowa Abonencka okre$la numer identyfikacyjny Abonenta zwany ID Klienta, nadany Abonentowi przez Dostawce. Abonent ma obowigzek nie ujawniania tego numeru osobom trzecim.

6. Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za straty spowodowane ujawnieniem numeru ID Klienta osobie trzeciej przez Abonenta. Zabezpieczenie numeru ID Klienta przed osobami trzecimi lezy po stronie Abonenta.

7. Dostawca zastrzega sobie prawo odmowy zawarcia Umowy Abonenckiej w przypadku:

1) braku mozliwosci technicznych $wiadczenia Ustugi lub nieracjonalnosci ekonomicznej $wiadczenia Ustugi, chyba ze w drodze osobnego porozumienia Dostawca uzgodni z Abonentem sposdb wykonania zleconych
Ustug, w szczegdlnosci ich termin oraz koszt;

2) niespetnienia przez Abonenta warunkdw wynikajacych z Regulaminu, w szczegolnosci, gdy okazywane dokumenty sg zniszczone i/lub budza uzasadnione watpliwosci co do ich autentycznosci;

3) gdy na osobie ubiegajacej sie o zawarcie Umowy Abonenckiej cigza wymagalne zobowigzania pienigezne wobec Dostawcy lub gdy Dostawca posiada pozyskane zgodnie  z obowigzujacymi
przepisami informacje podwazajace wiarygodno$¢ ptatnicza osoby ubiegajacej sie o zawarcie Umowy Abonenckiej lub gdy z optatami wzgledem Dostawcy zalega wspétmatzonek pozostajacy we wspolnosci ustawowej
matzenskiej albo osoba faktycznie zamieszkujaca w Lokalu Abonenta;

4) gdy Dostawca uprzednio rozwigzat Umowe Abonencka, z przyczyn lezacych po stronie Abonenta;

5) gdy podmiot ubiegajacy sig o zawarcie Umowy Abonenckiej zostat postawiony w stan likwidacji.

8. Dostawca zobowiazuje sig $wiadczy¢ Ustugi z zachowaniem obowigzujacych przepiséw prawa, jak réwniez obowigzujacych norm technicznych. Minimalne poziomy jakosci Ustugi okresla Umowa Abonencka, Cennik lub
Regulamin promogji. Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci jezeli nie osiagniecie parametréw $wiadczonych Ustug wynika z ograniczen Urzadzen Odbiorczych Abonenta.

9. Dostawca moze zapewni¢ Abonentowi bez dodatkowych optat lepsze parametry $wiadczonych Ustug. Zapewnienie takich lepszych parametréw Swiadczonych Ustug nie wymaga zmiany Umowy Abonenckiej, zgody
Abonenta, jak réwniez jego wczesniejszego powiadomienia i nie uprawnia Abonenta do rozwigzania Umowy Abonenckiej.

10. Dostawca nie gromadzi danych o lokalizacji Urzadzen Odbiorczych i Urzadzen Abonenckich w celach zwigzanych z zapewnieniem funkcjonalnosci Ustugi.

11. Dostawca nie wprowadza ograniczen w dostepie ani korzystaniu z Ustugi, innych niz jednoznacznie okreslone w Umowie Abonenckiej, Regulaminie oraz Regulaminie Promocji w przypadku zawarcia Umowy Abonenckiej
na warunkach promocyjnych.

12. Dostawca wprowadza nastepujace procedury, w celu pomiaru ruchu i organizacji w Sieci:

1) zautomatyzowana analiza obcigzenia ruchem wybranych elementow Sieci w czasie rzeczywistym,

2) interwencja serwisu technicznego w przypadku Awarii lub Usterki, jak rdwniez w przypadkach przeniesienia numeru w zwigzku ze zmiang Lokalu.

13. Procedury opisane w §23 ust. 2 umozliwiaja ograniczenie czestotliwosci oraz czasu wystepowania Awarii, jak réwniez pozytywnie wplywajg na bezpieczefistwo i integralno$¢ Sieci. Procedury te nie posiadaja
negatywnego wptywu na jakos¢ Ustugi.

14. Dostawca przekazywac bedzie Abonentowi informacje o zagrozeniach zwigzanych z Ustuga, w tym o sposobach ochrony bezpieczenstwa, prywatnosci i danych osobowych poczta elektroniczng, na adres wskazany
przez Abonenta w Umowie Abonenckiej. Dostawca moze réwniez zapewni¢ przekazywanie takich informacji za posrednictwem konta Abonenta, dostepnego za posrednictwem Serwisu Internetowego Dostawcy. W
szczegolnych przypadkach, Dostawca moze takze przekazac te informacje telefonicznie lub krétka wiadomoscia tekstowa, wystang na numer telefonu podany za zgoda Abonenta w Umowie Abonenckiej. W przypadku
informadji dotyczacych ogétu lub wiekszej grupy Abonentéw Dostawca moze ponadto przekaza¢ przedmiotowa informacje w formie komunikatu umieszczonego bezposrednio w Serwisie Internetowym Dostawcy.

15. Dostawca nie odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi, w zakresie wynikajacych z podjetych $rodkéw majgcych na celu zapewnienie bezpieczenstwa i integralnosci posiadanej Sieci, ustug oraz
przekazu komunikatow zwigzanych z Ustuga. Postanowien zdania pierwszego nie stosuje sie w przypadku zakazania przez Prezesa UKE stosowania takich Srodkéw.

16. Dostawca informuje, ze ewentualne ustugi posprzedazowe (tj.: ustugi nie objete Abonamentem podlegajace dodatkowej optacie nie wchodzace w zakres Podstawowej Obstugi serwisowej wraz z nalezng za nie optata
wskazang w Cenniku.

§ 8 Kaucja

1. W przypadkach okre$lonych w par. 7 ust. 7 pkt. 2, 3, i 5 Dostawca moze uzalezni¢ zawarcie Umowy Abonenckiej od ztozenia przez Abonenta nieoprocentowanej kaucji w wysokosci sumy optaty przytaczeniowej oraz
aktywacyjnej, jak réwniez do szeSciokrotnosci naleznego Abonamentu,. Dostawca moze réwniez zadac kaucji za Urzadzenie Abonenckie oddane do uzywania.

,2. W przypadku powstania wierzytelnosci z tytutu $wiadczonych Ustug, Dostawca moze je potracac z kwoty kaucji oraz moze zazadac uzupetnienia kaucji do pierwotnej jej wysokosci pod rygorem Zawieszenia
Swiadczenia Ustugi.

3. Kaucja podlega zwrotowi na rzecz Abonenta po ustaniu przyczyn jej pobrania oraz w przypadku rozwigzania lub wygasniecia Umowy Abonenckiej, po dokonaniu ostatecznego rozliczenia Abonenta z Dostawca,
przy uwzglednieniu termindw ptatnosci opisanych Regulaminem np. termin na zwrot Urzadzenia Abonenckiego.

4.

8§ 9 Warunki zawarcia Umowy Abonenckiej

1. W imieniu Dostawcy Umowe Abonencka zawiera jego prawidtowo umocowany Przedstawiciel.

2. Abonent zawiera Umowe Abonencka osobiscie lub przez prawidtowo umocowanego przedstawiciela lub petnomocnika; osoba prawna lub jednostka nie bedaca osobg prawna, ktdrej ustawa przyznaje zdolnoé¢ prawng
zawiera Umowe Abonencka przez osoby upowaznione do reprezentacji wedtug wiasciwych przepisow lub przez petnomocnika.

3. Osoba umocowana zobowigzana jest potwierdzi¢ swoja tozsamos¢ wobec Dostawcy oraz przedstawi¢ wazne petnomocnictwo/dokument potwierdzajacy upowaznienie do reprezentadji.

4. Umowa Abonencka zostaje zawarta na czas nieoznaczony, o ile jej postanowienia nie stanowig jednoznacznie odmiennie. W przypadku zawarcia Umowy Abonenckiej na warunkach promocyjnych Umowa Abonencka
okresla minimalny okres wymagany do skorzystania z warunkéw promocyjnych. W przypadku zawarcia Umowy Abonenckiej na czas oznaczony, po uptywie tego czasu, ulega ona automatycznemu przedtuzeniu na czas
nieoznaczony. Strony moga zapobiec przedtuzeniu okresu obowigzywania umowy na czas nieoznaczony, sktadajac odpowiednie o$wiadczenia. Dla swej skutecznosci oswiadczenie winno zosta¢ doreczone drugiej Stronie
co najmniej na miesigc kalendarzowy przed uptywem okresu, na ktory umowa zostata zawarta. W przypadku ztozenia o$wiadczenia o ktorym mowa powyzej, Umowa Abonencka wygasa z ostatnim dniem terminu, na
ktory zostata zawarta.

5. Minimalny czas trwania Umowy Abonenckiej stanowi jeden peten Okres Rozliczeniowy. Jeden peten Okres Rozliczeniowy stanowi réwniez minimalny czas $wiadczenia poszczegolnych, zamdwionych przez Abonenta
Ustug o charakterze ciagtym. Zapis zdania pierwszego w szczegdlnosci zapewnia mozliwos¢ zawarcia Umowy Abonenckiej na czas oznaczony, nie diuzszy niz 12 miesiecy. W przypadku Konsumenta, czas oznaczony,
stanowiacy poczatkowy czas obowigzywania Umowy Abonenckiej nie moze by¢ dtuzszy niz 24 miesigce..

6. W przypadku zwarcia Umowy Abonenckiej poza Biurem Obstugi Klienta lub na odlegtos¢ Konsument uprawniony jest do odstapienia od Umowy Abonenckiej bez podania przyczyny, w terminie 14 dni od daty zawarcia
Umowy Abonenckiej, sktadajac o$wiadczenie Dostawcy, na zasadach opisanych w pouczeniu stanowigcym zatacznik do Umowy. Dla zachowania terminu wskazanego w zdaniu poprzednim wystarczajace jest wystanie
oswiadczenia na adres Dostawcy. (Podstawa prawna: Ustawa z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta Dz.U.2014 poz.827). Wzdr o$wiadczenia o odstapieniu od umowy stanowi zatacznik do Umowy. Dla
zachowania terminu wskazanego w zdaniu poprzednim wystarczajgce jest wystanie o$wiadczenia na adres Dostawcy. W razie odstgpienia od Umowy Abonenckiej, Umowa ta jest uwazana za niezawarta, a Abonent jest
zwolniony z wszelkich zobowigzan oprocz optaty za wykonane potaczenia telefoniczne. Jezeli Konsument ztozyt o$wiadczenie o odstapieniu od umowy zanim Dostawca przyjat jego oferte oferta przestaje wigzac.

7. Prawo odstapienia, o ktdrym mowa w ust. 6 nie przystuguje Konsumentowi w przypadku, w ktorym Dostawca wykonat w petni Ustuge za wyrazng zgoda Konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem
$wiadczenia, Ze po spetnieniu $wiadczenia przez Dostawce utraci prawo odstgpienia od Umowy.

8. Jezeli Konsument nie zostat poinformowany przez Dostawce o prawie odstapienia od Umowy, prawo to wygasa po uptywie 12 miesiecy od dnia uptywu terminu, o ktérym mowa w ust. 1. Jezeli Konsument zostat
poinformowany przez Dostawce o prawie odstapienia od Umowy przed uptywem terminu, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajacym, termin do odstagpienia od Umowy uptywa po 14 dniach od udzielenia Konsumentowi
informacji o tym prawie.

9. Konsument nie ponosi kosztéw $wiadczenia Ustug za czas do odstapienia od Umowy, jezeli Dostawca nie poinformowat Konsumenta w wymagany prawem sposob o prawie odstapienia od Umowy i skutkach jego
wykonania lub jezeli Konsument nie zadat spetniania $wiadczenia przed uptywem terminu do odstagpienia od Umowy.

§ 10 Wymagane dokumenty

1. Umowa Abonencka moze by¢ zawarta po potwierdzeniu przez upowaznionego Przedstawiciela Dostawcy tozsamosci lub statusu prawnego i adresu, lub siedziby podmiotu zamierzajgcego skorzystac z Ustugi:

1) w przypadku os6b fizycznych - na podstawie o$wiadczenia o aktualnym miejscu zamieszkania oraz dowodu tozsamosci (dowdd osobisty albo paszport zagraniczny wraz z kartg statego pobytu);

2) w przypadku pozostatych podmiotéw - na podstawie waznych dokumentéw odpowiednich do statusu prawnego danego podmiotu, zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa polskiego, w szczegdlnosci
odpiséw lub wyciggdéw z wiasciwych rejestréw/ewidencji. W przypadku przedstawiciela w/w podmiotéw-dowodu tozsamosci oraz dokumentu umocowania.
2. Przy zawieraniu Umowy Abonenckiej Abonent winien udostepnic¢ i udokumentowac swoje dane:

1) osoba fizyczna: imie (imiona); nazwisko (nazwiska); imiona rodzicéw, miejsce i data urodzenia, adres aktualnego miejsca zamieszkania i adres korespondencyjny, jezeli jest inny niz adres zamieszkania, nr PESEL
lub numer paszportu lub karty pobytu w przypadku obcokrajowca; posiadanie tytutu prawnego do Lokalu, w ktérym ma by¢ zainstalowane Zakonczenie Sieci: odpis z ksiegi wieczystej, umowa najmu, przydziat lokalu,
itp.; a dodatkowo za zgoda Abonenta inne dane np. numer ewidencji podatkowej NIP Abonenta, numer konta bankowego, numer karty ptatniczej, adres poczty elektronicznej oraz numery telefonéw kontaktowych;



2) osoba prawna, jednostka nie bedaca osoba prawng, ktorej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng i osoba fizyczna zawierajgca Umowe Abonencka w zwigzku z prowadzong dziatalnoscig gospodarcza: nazwa firmy,
aktualny i doktadny adres siedziby firmy oraz przedstawienie podstawowych dokumentdw identyfikujacych status prawny Abonenta, w szczegdinosci: odpis z rejestru lub ewidencji oraz kopie zaswiadczenia NIP oraz
wydania numeru REGON; posiadanie tytutu prawnego do Lokalu, w ktdrym ma by¢ zainstalowane Zakoriczenie Sieci: odpis z ksiegi wieczystej, umowa najmu, przydziat lokalu, itp.

3. Abonent winien wykaza¢ na zadanie Dostawcy tytut prawny do zajmowanego Lokalu, taki jak: wtasno$¢, najem, dzierzawa; albo prawo do lokalu: prawo uzytkowania, uzywania, wiasnosciowe spotdzielcze prawo
do lokalu mieszkalnego, prawo do lokalu uzytkowego, spdtdzielcze lokatorskie prawo do lokalu, prawo do domu jednorodzinnego w spdtdzielni mieszkaniowej, stuzebno$¢ mieszkania; poprzez przedtozenie odpisu z ksiegi
wieczystej, umowy najmu, dzierzawy, przydziatu lokalu itp.

4, Abonent, ktdremu nie przystuguje zaden z wymienionych w ust. 3 tytutéw prawnych albo u ktdrego zainstalowanie Urzadzenia Abonenckiego uzaleznione jest od uprzedniej zgody wtasciciela lub osoby
wynajmujacej Lokal, jest zobowigzany do uzyskania takiej zgody w formie pisemnej i przedtozenia jej w celu zawarcia Umowy Abonenckiej.

5.  Dostawca moze odmdwic przytaczenia Lokalu do Sieci, w przypadkach opisanych we wiasciwych przepisach, w szczegéinosci uzalezni¢ wykonanie takiej czynnosci od wspdtdziatania uprawnionego, o ktérym mowa
w art. 684 KC w zwigzku z art. 32 Ustawy o wspieraniu rozwoju ustug i sieci telekomunikacyjnych.

§ 11 Promocje

1. Dostawca zastrzega sobie mozliwo$¢ organizowania promocji $wiadczonych Ustug. Promocje mogg by¢ organizowane przez Dostawce na podstawie odrebnych regulamindw okreslajacych warunki promocji. Regulaminy
promogji traktowac nalezy jako uregulowania szczegdlne wobec Regulaminu oraz Cennika.

2. W przypadku, gdy promocja zaktada przyznanie Abonentowi ulgi w zwigzku z zawierang Umowa Abonencka, Dostawcy przystuguje roszczenie odszkodowawcze z tytutu jednostronnego rozwigzania Umowy przez
Abonenta lub Dostawce z winy Abonenta, przed uptywem okresu, na jaki Umowa byta zawarta. Odszkodowanie, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, nie moze przekroczy¢ wartosci ulgi przyznanej Abonentowi przy
zawarciu Umowy pomniejszonej o proporcjonalng jej warto$¢ za okres od dnia zawarcia umowy do dnia jej rozwigzania.

§ 12 Rozpoczecie $wiadczenia Ustugi

1. Za dzien rozpoczecia $wiadczenia Ustugi uznaje sie moment aktywacji instalacji Zakonczenia Sieci u Abonenta.
2. Przed rozpoczeciem $wiadczenia Ustugi, Dostawca moze przeprowadzi¢ test sprawnosci Ustugi. Strony moga spisac protokét z przeprowadzonego testu sprawnosci. Z dniem rozpoczecia $wiadczenia Ustugi, Abonent
moze z niej korzystac¢ w zakresie i na warunkach okreslonych Umowa Abonencka, Regulaminem, Regulaminem promocji, Cennikiem oraz przepisami prawa.
3. Rozpoczecie $wiadczenia Ustugi powinno nastgpi¢ w terminie ustalonym przez strony Umowy, jednakze nie dtuzszym niz 30 dni od zawarcia Umowy, chyba, ze strony na wniosek Abonenta postanowig inaczej. Dostawca
rozpocznie naliczenie optat za ustugi z chwilg rozpoczecia ich $wiadczenia, to jest z chwilg udostepnienia sygnatu z sieci Abonentowi.
4, Dostawca nie jest zwigzany powyzszym terminem w przypadkach:

1) dziatania lub zaniechania Abonenta albo 0sdb trzecich, za ktére Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci;

2) dziatania sity wyzszej;

3) braku mozliwosci technicznych wykonania przytacza do Lokalu Abonenta,

4)  przeniesienia numeru z zachowaniem okresy wypowiedzenia u dotychczasowego dostawcy ustugi
5. Jezeli dotrzymanie ustalonego terminu podtaczenia nie bedzie mozliwe z przyczyn wskazanych powyzej, Dostawca wyznacza nowy termin rozpoczecia Swiadczenia Ustugi i poinformuje o nim Abonenta, podajac
przyczyne opdznienia.

§ 13 Zasady Podiaczenia

1. Abonent wyraza zgode na instalacje i eksploatacje Zakonczenia Sieci i Urzadzer Abonenckich w Lokalu (nieruchomosci), do ktérego posiada tytut prawny wskazany w §10.

2. Wyrazenie przez Abonenta zgody na instalacje Zakoriczenia Sieci i Urzadzen Abonenckich oznacza m.in.: zgode na poprowadzenie kabla, przewiercanie niezbednych otworéw w miejscach ustalonych w mieszkaniu
(Lokalu) i budynku oraz zamocowanie odpowiedniego wyposazenia w sposob wskazany przez Przedstawiciela Dostawcy. Tam, gdzie jest to niezbedne kabel, zostanie przeprowadzony mozliwie najkrétsza drogg do
Urzadzenia Odbiorczego.

3. Abonent jest zobowigzany przygotowa¢ w Lokalu droge przeprowadzenia kabla w taki sposob, aby Przedstawiciel Dostawcy mdgt wykona¢ instalacje w mozliwie najkrétszym czasie.

4.  Przedstawiciel Dostawcy nie jest zobowigzany do przestawiania mebli i innych elementéw wyposazenia domowego oraz dokonywania innych podobnych czynnosci podczas montazu Urzadzen Abonenckich.

5.  Podczas montazu Urzadzen Abonenckich w Lokalu, w ktdrym s3 one instalowane, winien przebywac Abonent lub upowazniona przez niego petnoletnia osoba.

6. Prawidtowe podtaczenie Zakoriczenia Sieci, Abonent potwierdza wiasnorecznym podpisem na przedtozonym przez Dostawce dokumencie.

7.  Osoby dokonujace montazu Urzadzen, nie sa upowaznione do jakichkolwiek czynnosci zwigzanych z obstuga lub naprawg Urzadzen Odbiorczych. W przypadku, gdy montaz Urzadzen jest potaczony z
dodatkowymi naktadami materiatowymi oraz czasowymi, Dostawca jest uprawniony do pobrania dodatkowej opfaty instalacyjnej wedtug kosztorysu przedstawionego Abonentowi i zaakceptowanego przez niego.

8.  Warunki instalacji Zakonczenia Sieci oraz szczegdtowe zasady korzystania z Ustugi przez osoby prawne oraz jednostki nie bedace osoba prawng, ktdrej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna, bedg ustalane w sposob
szczegGtowy w umowach z tymi podmiotami. Niniejszy Regulamin bedzie miat zastosowanie, jezeli treS¢ umowy nie bedzie stanowic inaczej.

Rozdziat 4 - Cennik Ustug telekomunikacyjnych. Zasady dokonywania ptatnosci.
§ 14 Cennik i optaty

1. Wysoko$¢ optat za Ustuge, zasady ich rozliczania oraz rodzaje $wiadczonych Ustug, w tym koszt obstugi serwisowej okresla Cennik. Aktualny Cennik jest dostepny w Biurze Obstugi Klienta oraz w Serwisie Internetowym
Dostawcy.
2. Dostawca pobiera optaty za Ustuge wykonang we wskazanym w Dokumencie Ksiggowym Okresie Rozliczeniowym.
3. Jezeli Ustuga $wiadczona na podstawie Umowy Abonenckiej nie obejmuje petnego miesiaca kalendarzowego, wowczas miesieczng optate za Abonament ustala sie w wysokosci 1/30 tej optaty za kazdy dzien
$wiadczenia Ustugi. Opfaty za Ustugi Dodatkowe o charakterze statym ustala sie odpowiednio, o ile Cennik nie stanowi inaczej.
4. Opfaty pobierane przez Dostawce nie obejmujg optat za posiadanie i uzywanie przez Abonenta Urzadzen Odbiorczych.
5. Dostawca pobiera optate za Ustuge w wysokosci wynikajacej z wystawionego Dokumentu Ksiegowego, tj.:

1) optata instalacyjna (przytaczeniowa) - w wysokosci okreslonej w Cenniku lub wg indywidualnie ustalonej kalkulacji ustalonej w trakcie wywiadu technicznego;

2) optata aktywacyjna - w wysokosci okreslonej w Cenniku;

3) Abonament - w wysokosci okreslonej w Cenniku;

4) optaty za Ustugi Dodatkowe - w wysokosci okreslonej w Cenniku;

5) optaty za potaczenia, Ustugi $wiadczone na rzecz Abonenta przez innych operatordw oraz inne $wiadczenia - w wysokosci okreslonej w Cenniku.

6)  optaty dodatkowe - w wysokosci okreslonej w Cenniku, nie objetych Abonamentem lub wg indywidualnie uzgodnionej kalkulacji przeprowadzonej w trakcie wywiadu technicznego. W szczegdlnosci dotyczy to
ustug serwisowych nie wchodzacych w zakres podstawowej obstugi serwisowej.

6. Optata instalacyjna oraz optata aktywacyjna nie podlegajg zwrotowi w przypadku rozwigzania Umowy Abonenckiej (w tym za wypowiedzeniem).

§ 15 Dokument Ksiegowy

1. Dokument Ksiegowy za Ustuge wystawiany jest w cyklu miesiecznym za dany Okres Rozliczeniowy i zawiera informacje o sposobie i terminie ptatnosci oraz wysokosci optat za zrealizowang Ustuge $wiadczong
przez Dostawce w danym Okresie Rozliczeniowym lub we wczesniejszym Okresie Rozliczeniowym, o ile nie zostata ona umieszczona w poprzednich Dokumentach Ksiegowych.

2. Dokument Ksiegowy za dang Ustuge moze obejmowac réwniez rozliczenie za inne Ustugi $wiadczone przez Dostawce.

3. Dokument Ksiegowy wysytany jest na adres do korespondencji wskazany przez Abonenta w Umowie Abonenckiej lub doreczany w inny sposdb.

4.  Dostawca dostarcza na zadanie Abonenta za wynagrodzeniem wskazanym w Cenniku szczegdtowy wykaz wykonanych Ustug wraz z Dokumentem Ksiegowym wystawionym za Okres Rozliczeniowy, ktérego
dotyczy ten wykaz - poczawszy od biezgcego Okresu Rozliczeniowego do korca Okresu Rozliczeniowego, w czasie ktdrego uptywa uzgodniony z Abonentem termin zaprzestania dostarczania tego wykazu.

5.  Dostawca dostarcza na zadanie Abonenta za wynagrodzeniem wskazanym w Cenniku szczegétowy wykaz wykonanych Ustug obejmujacy okresy rozliczeniowe poprzedzajace nie wigcej niz 12 miesiecy Okres
Rozliczeniowy, w ktrym Abonent ztozyt zadanie. W takim wypadku szczegdtowy wykaz wykonanych Ustug dostarcza sie w terminie 14 dni od ztozenia zadania przez Abonenta.

6.  Dostawca moze wystawic i udostepnic faktury VAT droga elektroniczng, w szczegdlnosci za posrednictwem Serwisu Internetowego Dostawcy, na zasadach okreslonych w obowigzujacych przepisach prawa.

7.

§ 16 Platnosci

1. Abonent zobowigzuje sie do zaptaty Abonamentu, w terminie do 20-go dnia kazdego miesigca, chyba Ze inny termin ptatnosci zostat wskazany na Dokumencie Ksieggowym. Abonent zobowigzany jest do
poinformowania Dostawcy o nie doreczeniu Dokumentu Ksiegowego do 20-go dnia kazdego miesigca, w ktérym $wiadczona byta Ustuga.

2. Opfaty, ktérych wysoko$¢ zalezy od zakresu korzystania przez Abonenta z Ustug, w tym w szczegdlnosci optaty za potaczenia telefoniczne uiszczane by¢ winny z dotu do 20-go dnia miesigca nastepujacego po
miesigcu, w ktdrym Ustugi te byty Swiadczone. Optaty za przytaczenie do sieci lub aktywacje Ustugi co do zasady pobierane sg przed rozpoczeciem $wiadczenia Ustugi, chyba, ze strony postanowig inaczej.

3. Dostawca moze na Dokumencie Ksiggowym wyszczegdlni¢ wysokos¢ poszczegdinych sktadnikéw, sktadajacych sie na kalkulacje optaty abonamentowej.

4. Wszelkie ptatnosci nalezne Dostawcy z tytutu realizacji Umowy Abonenckiej winny by¢ regulowane na rachunek bankowy Dostawcy wskazany na Dokumencie Ksiegowym, stanowigcym podstawe tej ptatnosci
lub w kasie Dostawcy lub innego wskazanego przez niego podmiotu. Dniem zaptaty jest data wptywu naleznosci na rachunek bankowy wskazany w Dokumencie Ksiegowym lub dzien uiszczenia naleznosci w kasie
Dostawcy lub innego wskazanego przez niego podmiotu.

5. W razie opdznienia z zaptatg naleznosci, Dostawca jest uprawniony do naliczania odsetek ustawowych od nie zaptaconej w terminie kwoty.

6. W przypadku opdznienia zaptaty na rzecz Dostawcy przekraczajacego 30 dni od terminu ptatnosci wskazanego na Dokumencie Ksiegowym, Dostawca ma prawo do ograniczenia, zawieszenia lub zablokowania
dostepu do Ustugi. Dostawca moze uzalezni¢ przywrdcenie Ustugi od zaptaty wszystkich wymagalnych naleznosci wynikajacych z Umowy Abonenckiej, wraz z odsetkami ustawowymi oraz do zaptaty kosztéw zwigzanych
z przywrdceniem Ustugi oraz kosztéw obstugi zadtuzenia w kwocie okreSlonej w Cenniku.

7.  Po uptywie terminu wskazanego w ust. 6 i bezskutecznym wezwaniu Abonenta do zaptaty naleznosci w terminie nie krétszym niz 15 dni, Dostawca moze jednostronnie rozwigza¢ Umowe Abonencka bez
zachowania okresu wypowiedzenia.

8.  Wygasniecie lub rozwigzanie Umowy Abonenckiej nie zwalnia Abonenta od obowigzku uiszczenia naleznosci za wykonane na jego rzecz Ustugi. Z zastrzezeniem postanowien o odstgpienia od umowy przez
Konsumenta.

9. W przypadku rozwigzania lub wygasniecia Umowy Abonenckiej zawartej na czas oznaczony z przyczyn opisanych w niniejszym paragrafie, Abonent zobowigzany jest do zwrotu przyznanej ulgi na zasadach
opisanych w §11 ust. 2. Ponadto Dostawca réwniez w przypadku zawarcia Umowy Abonenckiej na czas nieoznaczony jest uprawniony do dochodzenia odszkodowania opisanego w §22 ust. 810. Wptaty wymagajace
przeksiegowania $rodkéw dokonywane beda na podstawie pisemnej dyspozycji Abonenta za zgoda drugiej strony, ktorej to przeksiegowanie dotyczy.

10. Najpdzniej w chwili wyrazenia przez Konsumenta woli zwigzania sie Umowa Dostawca ma obowigzek uzyskaC wyrazng zgode Konsumenta na kazda dodatkowg ptatno$¢ wykraczajgca poza uzgodnione
wynagrodzenie za gtéwne obowigzki umowne Dostawcy. Jezeli Dostawca nie otrzymat wyraznej zgody Konsumenta, lecz zatozyt jej istnienie przez zastosowanie domysinych opdji, ktére Konsument musi odrzuci¢ w
celu unikniecia dodatkowej ptatnosci, Konsument ma prawo do zwrotu uiszczonej ptatnosci dodatkowej.

11.

8§ 17 Nadptata i zasady jej zwrotu

1. W przypadku wystapienia nadptaty z jakiegokolwiek tytutu, nadptata ta zostanie zwrécona. Za zgoda Abonenta, nadptata moze zostac zaliczona na poczet przysztych naleznosci z tytutu Swiadczonych Ustug.
W przypadku braku zgody Abonenta, nadptata zostanie zwrécona w kasie znajdujacej sie w Biurze Obstugi Klienta lub w formie przelewu srodkéw pienigznych na konto bankowe. Dostawcy przystuguje prawo do
potracenia z nadptaty wymagalnych naleznosci przystugujacych od Abonenta z tytutu $wiadczonych Ustug. Nadptaty lub btedne wptaty zostang zwrécone na podstawie pisemnej dyspozycji Abonenta z podaniem
sposobu zwrotu: przelewem na numeru rachunku bankowego wskazany w dyspozycji albo w kasie Dostawcy.

2. Nadptacone $wiadczenia podlegaja zwrotowi takze w przypadku rozwigzania lub wygasniecia Umowy Abonenckiej.

3.

Rozdziat 5 - Szczeg6towy zakres $wiadczonych Ustug:
telewizja, Internet, telefonia
§ 18 Ustuga telewizji: telewizja analogowa lub cyfrowa



1. Dostawca $wiadczy ustugi w zakresie dostepu do programdw telewizyjnych w ramach wybranego Pakietu w formie analogowej lub cyfrowej, zgodnie z Zamdwieniem ztozonym przez Abonenta, na zasadach i w
trybie okreslonym w Umowie Abonenckiej zawartej z Abonentem oraz w niniejszym Regulaminie i Regulaminie promogji.
2. Abonent uzyskuje prawo do podtaczenia jednego odbiornika telewizyjnego i radiowego do Zakonczenia Sieci.
3. Abonent jest uprawniony do korzystania z Ustugi, w tym do kopiowania programéw telewizyjnych wytgcznie do wtasnego uzytku, w celach niezarobkowych, bez prawa dalszego rozpowszechniania.
4. Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za tres¢, charakter i forme programéw.
5. Dostawca uprawniony jest z waznych przyczyn do zmiany oferty programowej przy $wiadczeniu ustug radia i telewizji. W przypadku dokonywania zmian polegajacych na zastepowaniu jednego programu innym
programem, Dostawca zobowiazuje sie uwzgledni¢ w miare mozliwosci charakter zastepowanego programu. Zmiana, o ktorej mowa w zdaniu poprzednim moze nastapi¢ w szczegdlnie uzasadnionych przypadkach w
tym:

1) niezaleznych od Dostawcy, takich jak zaprzestanie nadawania programu, zmiana jego charakteru lub istotne obnizenie jakosci, nadmierne podwyzszenie optat licencyjnych,

2)  wystapienia probleméw technicznych lub prawnych uniemozliwiajgcych rozprowadzanie programu,
6. O planowanych zmianach oferty programowej Abonenci zostang poinformowani na pi$mie, nie pdzniej niz na miesigc przed dokonaniem planowanej zmiany. Na zadanie Abonenta Dostawca bedzie informowat go
o powyzszym droga elektroniczng na wskazany przez Abonenta adres poczty elektronicznej lub za pomocg podobnego $rodka porozumiewania sie na odlegtos¢. O nieplanowanych zmianach oferty programowej, w
tym w szczegdInosci wynikajacych z niezapowiedzianego zaprzestania nadawania programu, o zmianie czestotliwosci na ktorej rozprowadzane s programy radiowe lub telewizyjne, jak réwniez o zmianie systemu
kodowania, Abonenci zostang poinformowani na kanale informacyjnym Dostawcy, w Serwisie Internetowym Dostawcy lub na pismie, o ile bedzie to mozliwe.
7. Zmiana oferty programowej nie wymaga odrebnej zgody Abonenta. Abonent uprawniony jest do wypowiedzenia Umowy Abonenckiej w przypadku braku akceptacji tych zmian, przy czym termin na realizacje tego
prawa nie moze byc¢ krotszy, niz do dnia wejscia tych zmian w zycie. Oéwiadczenie o wypowiedzeniu Umowy Abonenckiej wymaga zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
8. Dostawca zastrzega sobie prawo do zmiany sposobu kodowania, zmiany uktadu programdw, zmiany pasm nadawania itp. bez koniecznosci zmiany warunkéw Umowy Abonenckiej.
9. Uktad programowy dostepny jest w Biurze Obstugi Klienta i Serwisie Internetowym Dostawcy.
10. Dostawca moze zapewni¢ Abonentowi bez dodatkowych optat dodatkowe programy w ramach pakietu Ustug, w szczegdinosci w okresach testowych lub promocyjnych. Zapewnienie jak i wycofanie takich
programéw nie wymaga zmiany Umowy Abonenckiej, zgody Abonenta ani jego wczesniejszego powiadomienia i nie uprawnia Abonenta do rozwigzania Umowy Abonenckiej.
11. Odbiornik telewizyjny stanowiacy Urzadzenie Odbiorcze dla prawidtowego korzystania z Ustug powinien posiada¢ w przypadku korzystania z telewizji analogowej: gtowica w systemie PAL, w przypadku korzystania
z telewizji cyfrowej SD: euroztacze lub ztgcze kompozytowe a w przypadku telewizji HD: ztgcze HDMI lub ztacze komponentowe, a w przypadku korzystania z modutu CAM: gtowica DVB-C z obstuga standardu MPEG4
i gniazdem Cl. Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostosowanie lub wady Urzadzenia Odbiorczego i nie dokonuje jego napraw lub adaptacji.

§ 19 Ustuga dostepu do Internetu

1. Ustuga dostepu do Internetu umozliwia Abonentowi uzyskanie dostepu do informacji i tresci oraz ich rozpowszechnianie, a takze korzystanie z wybranych aplikacji i ustug oraz ich udostepnianie. Dostawca nie
ogranicza mozliwosci potaczenia z jakimikolwiek dostepnymi zakorczeniami sieci Internet. Przepisy prawa oraz postanowienia Umowy (w tym Regulaminu oraz Cennika) mogg wprowadzi¢ szczegdlne
ograniczenia.

2. W ramach wybranego Pakietu, Dostawca zobowiazuje sie $wiadczy¢ Abonentowi ustuge statego dostepu do Internetu, zgodnie z Zamdwieniem ztozonym przez Abonenta, na zasadach i w trybie okreslonym w
Umowie Abonenckiej zawartej z Abonentem oraz w niniejszym Regulaminie i Regulaminie promocji. Dostep realizowany jest w pakiecie taryfowym wybranym przez Abonenta, przy pomocy Urzadzenia Odbiorczego
wybranego przez Abonenta i spetniajgcego warunki techniczne wynikajace ze specyfikacji Ustugi dostepu do Internetu oraz wymagania okreSlone przepisami.

3. Zakres Ustugi oraz maksymalng predko$¢ transmisji okresla Cennik lub Umowa Abonencka.

4.  Dostawca nie limituje ilosci przesytanych danych. Wyzsza predkos$¢ przesytanych danych oraz nizsze opdznienia w ich przesytaniu pozwalajg na korzystanie z bardziej zaawansowanych ustug. Zgodnie z
dokumentami Komisji Europejskiej szybki dostep do Internetu to nie mniej niz 30Mb/s pobierania danych. Ultraszybki dostep do Internetu to nie mniej niz 100 Mb/s pobierania danych. Dla poszczegdlnych zastosowan

mozna okresli¢ nastepujace przyktady parametrow (dla kazdego Urzadzenia Odbiorczego osobno): 64kb/s pobieranie  oraz
Dostawca gwarantuje, ze parametry Ustugi obejmujgce wahania op6znienia oraz utrate pakietéw nie ograniczajg mozliwosci korzystania ustugi telefoniczne VolP wysytanie, opdznienie 150 ms,
z wyzej opisanych ustug.
5. Dostawca postuguje sie nastepujacymi oznaczeniami predkoéci dostepu do Internetu: " 1 Mb/s pobieranie,
-~ minimalna, ktérg Dostawca zobowigzuje sie dostarczy¢ Abonentowi w kazdym momencie (za wyjatkiem przerw w $wiadczeniu Ustugi), przegladanie stron www opéznienie 200 ms;
réwna 50% predkosci maksymalnej, 2mb/s pobieranie,
— 2zwykle dostepna, ktdrej Abonent moze oczekiwac na poziomie 75% predkosci maksymalnej przez 80% doby, ogladanie wideo w jakosci SD opéznienie 200 ms; !
- deklarowana, ktora Dostawca postuguje sie w dziatalnosci marketingowej, Cennikach oraz Umowie Abonenckiej, réwna predkosci - -

: . . - Py 6Mb/s pobieranie,
maksymalnej, ogladanie wideo w jakosci HD 2o .

- . I A . : . . P X opdznienie 200 ms;

— maksymalna, ktérej Abonent moze oczekiwa przynajmniej co pewien czas, wyznaczajgca gorng granice predkosci osiggalnej w danym 18V o -
pakiecie taryfowym,. R o o ) ogladanie wideo w jakosci 4K opézr,{isenie 200 ms PO e
Wartosci liczone sa w protokole warstwy transportowej w taki sposob, iz uwzgledniaja takze ograniczenia wynikajace z parametréw punktu a -
Styku sieci z zewnetrznymi punktami wymiany ruchu internetowego. 1,5 Mt{/S 'popleranle oraz
6. Faktyczna dostepna w danej chwili dia Abonenta predko$¢ dostepu do Internetu uzalezniona jest nie tylko od wybranego przez Abonenta rozmowy wideo HD wysytanie , opdznienie 150
pakietu taryfowego, ale i w szczegdinosci od: stopnia obcigzenia Sieci w godzinach szczytu, przy nieplanowanym wzroscie liczby aktywnych ms,
Abonentéw lub niepozadanych dziatar zmierzajacych do generowania sztucznego ruchu, ograniczen technicznych Urzadzen Odbiorczych gry sieciowe czasu 2Mb/s pobieranie i 1,5
w szczegdlnosci (routera), korzystania z Ustugi na kilku Urzadzeniach jednocze$nie, jednoczesnego uruchamiania kilku strumieni danych, rzeczywistego Mb/wysylanie opdznienie
instalacja na Urzadzeniach aplikacji obcigzajacych predkos¢ transmisji (antywirus, firewall), korzystanie z dostepu radiowego przy niskim 30 ms,

poziomie sygnatu (znaczna odlegtos$¢ od Sprzetu).
7. Faktyczne ograniczenia zapewnianych parametrow dostepu do Internetu moga negatywnie wptywaé na mozliwo$¢ korzystania z aplikacji, ustug czy tresci w szczegdlnosci, gdy parametry te spadng ponizej wartosci
wskazanych w ust.5.
8. Z zastrzezeniem szczegdlnych postanowiert Umowy Abonenckiej (w tym Regulaminu oraz Cennika), w szczegdélnosci ust. 9-10 ponizej. Dostawca traktuje wszystkie transmisje réwno, bez dyskryminacji, ograniczenia
czy ingerencji.
9. W celu utrzymania optymalnych warunkéw dostepu do Internetu Dostawca ustug stosuje $rodki monitorowania ruchu oraz zarzadzania ruchem, takie jak: kolejkowanie, priorytetyzacja, rezerwacja, czasowa alokacja
transmisji, przelewy ruchu i unikanie przecigzen. Srodki te stosowane sg nie dtuzej, niz jest to konieczne. Dostawca dopuszcza stosowanie Srodkow zarzadzania ruchem wytacznie w przypadku, w ktérym okaze sig to
nieuniknione z technicznego punktu widzenia. Srodki zarzadzania ruchem nie sa dyktowane wzgledami handlowymi.
10. Srodki zarzadzania ruchem nie blokujg, nie spowalniaja, nie zmieniaja, nie ograniczaja, nie pogarszajg jakosci ani nie faworyzujg okreslonych tresci, aplikacji ani ustug, (z wyjatkiem przypadkéw, w ktérych jest to
konieczne), aby :

a)  zapewni¢ zgodno$c z przepisami prawa lub $rodkami stuzacymi ich wykonaniu ,

b)  utrzymac integralno$¢ i bezpieczenstwo Sieci, ustug oraz Urzadzen, )

c)  zapobiec grozacym przecigzeniom Sieci oraz ztagodzi¢ skutki wyjatkowego lub tymczasowego przecigzenia Sieci, o ile rOwnowazne rodzaje transferu danych sa traktowane réwno. Srodki te moga spowodowac
czasowe pogorszenie parametrow $wiadczonej Ustugi, w szczegéinosci wydtuzenie opdznienia a takze ograniczenie predkosci transmisji danych lub jej czasowe wstrzymanie.
11. Na zasadach okre$lonych w przepisach prawa Dostawca moze oferowac ustugi niebedace ustugami dostepu do Internetu, ktére sg zoptymalizowane dla okreslonych tresci, aplikacji lub ustug. Ustugi te nie wptywaja
na ogdlng dostepnosc lub jakos¢ Ustugi dostepu do Internetu.

12. Znaczace i state rozbieznosci pomiedzy faktycznym wykonaniem ustugi dostepu do Internetu, a wykonaniem opisanym w ust. 5, ustalone przy pomocy mechanizmu monitorowania certyfikowanego przez Prezesa
UKE stanowi nienalezyte wykonanie Umowy zawartej z Konsumentem.

13. W przypadku znaczacych i statych rozbieznosci pomiedzy faktycznym wykonaniem ustugi dostepu do Internetu, a wykonaniem opisanym w ust.5 , Abonentowi przystugujg $rodki opisane w § 26, §26' i § 28
Regulaminu.
14. Abonent zobowigzuje sie do:

1) korzystania z zasobow sieci Internet zgodnie ze wskazaniami Netykiety, zgodnie z definicjg zawartg w par. 2 oraz powszechnie obowigzujgcymi normami prawnymi;

2) nie umieszczania w Sieci oraz sieci Internet tresci lub informacji niezgodnych z prawem lub naruszajacych prawa osdb trzecich;

3) nie uzyskiwania, przy wykorzystaniu Ustug, w sposéb sprzeczny z przepisami prawa dostepu do danych znajdujacych sie w posiadaniu oséb trzecich (np. hackerstwo).
15. Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

1) tre$¢ danych przesytanych lub pobieranych przez Abonenta,

2) zabezpieczenie Urzadzenia Odbiorczego oraz zawartych w nim danych przed dostepem osob trzecich,

3) uzyskanie dostepu przez osoby trzecie do danych lub ustug wykorzystywanych przez Abonenta,

4) stosowanie przez Abonenta niezgodnych z prawem lub naruszajacych prawa osob trzecich danych, oprogramowania itp. Postanowienia pkt 2-3 nie naruszajg zobowigzan Dostawcy okreslonych w §7 ust. 14 oraz
§ 30 ust. 3-4 Regulaminu oraz zasad odpowiedzialnoéci Dostawcy z tytutu $wiadczenia Ustug, wynikajacych z Kodeksu cywilnego.
16 Urzadzenie Odbiorcze winno spetnia¢ co najmniej minimalne parametry techniczne, adekwatne do parametréw jakosciowych zaméwionej Ustugi. W przypadku stosowania przez Abonenta Urzadzen Odbiorczych lub
oprogramowania nie spetniajagcych wymogdw stawianych przez Dostawce, Dostawca nie bedzie ponosit odpowiedzialno$ci za wadliwe funkcjonowanie Ustugi.

17. Z chwilg zaprzestania $wiadczenia Ustugi, w
szczegolnosci w przypadku wygasniecia Umowy Abonenckiej, Dostawca jest uprawniony do usuniecia danych zgromadzonych przez Abonenta w ramach $wiadczonej Ustugi.

18. Adres IP jest przydzielany wytgcznie przez Dostawce. Dostawca decyduje réwniez o formie otrzymania przez Abonenta adresu IP.

19. Za naruszenie zasad opisanych w ust. 14 Dostawca zastrzega sobie mozliwo$¢ zastosowania sankcji opisanych w §5 ust. 2.

§ 20 Ustuga Telefonii

1. W ramach wybranego Pakietu Dostawca zobowigzuje sig $wiadczy¢ Abonentom ustuge telefonii, zgodnie z Zamdwieniem ztozonym przez Abonenta, na zasadach i w trybie okreslonym w Umowie Abonenckiej
zawartej z Abonentem oraz w niniejszym Regulaminie i Regulaminie promocji.

2. Umowa Abonencka o $wiadczenie ustugi telefonii okresla w szczegélnosci numer telefoniczny przydzielony Abonentowi, identyfikujacy Urzadzenie Odbiorcze w Sieci.

3. Ustuga telefonii Swiadczona przez Dostawce obejmuje realizowanie potaczen telefonicznych wewnatrz Sieci, strefowych, miedzystrefowych, miedzynarodowych, potaczen do sieci
komérkowych oraz realizowanie potaczen do sieci innych Dostawcéw.

4. Abonent moze zada¢ zmiany przydzielonego numeru jezeli wykaze, ze korzystanie z przydzielonego numeru jest uciazliwe, przy czym w przypadku w ktorym ucigzliwo$¢ wynika z przyczyn lezacych po stronie
Abonenta Dostawca uprawniony bedzie do pobrania opfaty za zmiang przydzielonego numeru, wskazanej w Cenniku.

5.  Zawierajgc Umowe Abonencka z przeniesieniem do Dostawcy numeru telefonicznego, w zwigzku ze zmiang dostawcy publicznej ustugi telefonicznej, Dostawca zachowuje tryb wskazany w odpowiednim
rozporzadzeniu wydanym na podstawie art. 73 Ustawy Prawo telekomunikacyjne.

6.  Abonent zadajac przeniesienia przydzielonego numeru przy zmianie dostawcy moze rozwigza¢é Umowe Abonencka bez zachowania okreslonych termindw wypowiedzenia. W takim przypadku Abonent jest
zobowigzany do uiszczenia na rzecz dotychczasowego Dostawcy optaty w wysokosci Abonamentu za jeden okres rozliczeniowy, powigkszonego o roszczenie zwigzane z ulgg przyznang Abonentowi, obliczong
proporcjonalnie do czasu pozostajgcego do zakonczenia trwania Umowy Abonenckiej.

7. Dostawca zapewnia Abonentowi mozliwo$¢ bezptatnego okreslenia progu kwotowego dla kazdego okresu rozliczeniowego, po przekroczeniu ktérego Dostawca bedzie obowigzany do natychmiastowego
poinformowania Abonenta o fakcie jego przekroczenia oraz zablokowania na zadanie Abonenta mozliwosci wykonywania potaczen na numery ustug o podwyzszonej optacie i odbierania potaczen z takich numerdw,
chyba ze nie beda powodowaty obowigzku zaptaty po stronie Abonenta. Progi kwotowe w tym zakresie okresla Umowa Abonencka.

8.  Ustuga telefonii zapewnia mozliwo$¢ potgczenia z numerami alarmowymi. Dostawca nie wprowadza zadnych ograniczen w kierowaniu potaczen do numeréw alarmowych, z tym zastrzezeniem, iz miejscem
lokalizacji Urzadzenia Odbiorczego wskazanym w przypadku zapytania uprawnionych stuzb wskazany zostanie Lokal.

9.  Dostawca zapewnia na zagdanie Abonenta mozliwo$¢ nieodptatnego blokowania potaczen wychodzacych na numery ustug o podwyzszonej optacie oraz potaczen przychodzacych z takich numerdw, chyba ze takie
numery nie bedg powodowaty obowigzku zaptaty po stronie Abonenta.

10. Dostawca zastrzega sobie prawo uzaleznienia zablokowania mozliwosci wykonywania potaczen wychodzacych po przekroczeniu okreslonego w Umowie Abonenckiej progu kwotowego po zaptacie naleznych
optat lub uiszczeniu kwoty kaucji w wysokosci nie wyzszej niz optata za wykonane w tym okresie rozliczeniowym potaczenie. Blokada nie obejmuje bezptatnych potgczen wychodzacych do numerdw alarmowych i
stuzb ustawowo powotanych do niesienia pomocy.

11. Optaty okreslone w Cenniku pobierane sg za Ustugi zrealizowane z numeru telefonicznego Abonenta identyfikujacego Zakonczenie Sieci, bez wzgledu na osobe uzytkownika, ktéry z nich korzystat.



12. Czas trwania potaczenia w ruchu automatycznym jest rejestrowany przez Dostawce od chwili zgtoszenia sie wywotywanego urzadzenia koncowego, do chwili roztgczenia sie urzadzenia wywotujacego i stanowi
podstawe do naliczenia optaty zgodnie z Cennikiem obowigzujagcym w dniu wykonania potaczenia. 13. Dostawca udostepni Abonentowi szczeg6towy wykaz wykonanych ustug telekomunikacyjnych wedtug ponizszych
zasad:

1) uprawnionym do otrzymania szczegdtowego wykazu wykonanych Ustug jest Abonent wyszczegdiniony w Umowie Abonenckiej,

2) szczegGtowy wykaz wykonanych Ustug wydaje sie Abonentowi po ztozeniu osobiscie pisemnego wniosku o jego wydanie,

3) przy sktadaniu powyzszego wniosku, pracownik Biura Obstugi Klienta Dostawcy ma prawo dokona¢ weryfikacji tozsamosci sktadajacego wniosek, poprzez sprawdzenie dowodu tozsamosci,

4) szczegdtowy wykaz wykonanych Ustug zostaje Abonentowi przekazany na adres wskazany w Umowie Abonenckiej, w terminiel4 dni od daty zarejestrowania wniosku,

5) za szczegdtowy wykaz wykonywanych Ustug jest pobierana optata zgodna z Cennikiem.
14. Dostawca podaje za pisemng zgodg Abonenta, w publicznie dostepny sposéb, numer urzadzenia koricowego Abonenta, po podaniu przez zainteresowang osobe nastepujacych danych:

1) nazwiska i imienia lub nazwy Abonenta, oraz réwnoczesnie;

2) nazwy miejscowosci i ulicy, przy ktorej znajduje sie Zakonczenie Sieci.
15. Abonent moze ztozy¢ wniosek o rozszerzenie zakresu danych okreslonych w ust. 14 lub je zastrzec.
16. W przypadku uprzedniego pobrania przez Dostawce Kaugji, o ktérej mowa w par 8, Dostawca moze ustali¢ limity na ilos¢ wykonywanych potaczen. Po przekroczeniu limitu, zostanie dokonana blokada potaczen
wychodzacych do czasu uregulowania naleznosci za potaczenia.
17. Dostawca za zgoda Abonenta, umieszcza dane Abonenta w spisie Abonentéw. Dostawca informuje Abonenta, iz w przypadku wyrazenia zgody na umieszczenie danych (tj. numeru telefonu, nazwiska i imienia,
nazwy miejscowosci i ulicy) w spisach abonentéw (w formie ksigzkowej lub elektronicznej) oraz w ramach ustug informacji o numerach telefonicznych, ustugi te $wiadczone bedg przez Orange Polska S.A. z siedzibg
w Warszawie badz innych przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych.
18. Wyrazenie zgody jest dobrowolne, a zgoda moze by¢ wycofana w kazdym czasie.
19. Z chwilg udostepnienia danych Orange Polska S.A. lub inny przedsiebiorca telekomunikacyjny staje sie administratorem w/w danych osobowych.
20. Celem wydawanego spisu abonentéw (ksigzki telefonicznej) jest umozliwienie sprawnego wyszukiwania numeréw telefonéw abonentéw. Taki sam cel realizujg ustugi udzielania informacji o numerach telefonicznych.
21. Dostawca zobowigzany jest réwniez do udostepniania danych swoich abonentdw innym przedsiebiorcom telekomunikacyjnym w celu $wiadczenia w/w ustug informacyjnych.

§ 21 Przeniesienie numeru w zwiazku ze zmiang Lokalu

1. Abonent Ustugi telefonii stacjonarnej w przypadku zmiany miejsca zamieszkania, siedziby lub miejsca wykonywania dziatalnosci, zwanych dalej "lokalizacjg", moze wystapi¢ z wnioskiem w formie pisemnej do
Dostawcy o przeniesienie przydzielonego numeru do nowej lokalizacji w ramach istniejacej sieci publicznej telefonii stacjonarnej Dostawcy.
2. Wniosek Abonenta podlega rozpatrzeniu i zrealizowaniu (tzn. przeniesieniu przydzielonego numeru do nowej lokalizacji i jego uruchomieniu) w terminie 21 dni od dnia jego ztozenia.
3. Przed uruchomieniem przydzielonego numeru w nowej lokalizacji Dostawca zawiadamia w formie pisemnej Abonenta o przeniesieniu przydzielonego numeru do nowej lokalizacji i o terminie jego uruchomienia.
Zawiadomienie powinno by¢ doreczone Abonentowi w terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku.
4. W przypadku negatywnego rozpatrzenia wniosku, Dostawca zawiadamia Abonenta w formie pisemnej, w terminie 21 dni od dnia ztozenia wniosku, o odmowie przeniesienia przydzielonego numeru do nowej
lokalizacji wraz z podaniem uzasadnienia.
5. Odmowa przeniesienia przydzielonego numeru moze by¢ udzielona abonentowi stacjonarnej publicznej sieci telefonicznej wytacznie w przypadku:

1) braku mozliwosci technicznych, stwierdzonego wtasciwg decyzjg Prezesa UKE,

2) gdy nowa lokalizacja Abonenta znajduje sig poza obszarem Sieci Dostawcy lub w strefie numeracyjnej innej niz Lokal.
6. W przypadku zmiany Lokalu, w ktérym maja by¢ Swiadczone Ustugi, jezeli nowy Lokal nie znajduje sie w obrebie wtasciwej Sieci lub nie wystepujg w nim warunki techniczne niezbedne do $wiadczenia Ustugi,
Dostawca moze odméwic przeniesienia numeru.
7. Abonent moze przenie$¢ prawa i obowiazki wynikajace z Umowy Abonenckiej na inng osobe posiadajaca tytut prawny do Lokalu, jesli Dostawca wyrazi na to pisemng zgode, pod warunkiem uiszczenia optaty
wskazanej w Cenniku.
8. W przypadku utraty przez Abonenta prawa do Lokalu, w ktdrym $wiadczona jest Ustuga, Abonent moze ztozy¢ wniosek o przeniesienie praw i obowigzkéw wynikajacych z Umowy na rzecz nabywcy praw do Lokalu.
9. Dostawca zastrzega sobie prawo nie wyrazenia zgody na przejecie praw i obowigzkdw przez nabywce praw do Lokalu w przypadkach opisanych w Regulaminie, znajdujacych zastosowanie przy zawieraniu Umowy
Abonenckiej, w szczegélnosci moze uzalezni¢ udzielenie zgody na przeniesienie praw i obowiazkéw wynikajacych z Umowy Abonenckiej od wykonania przez Abonenta wszystkich wymagalnych zobowigzan wobec
Dostawcy.
10. W przypadku utraty przez Abonenta prawa do Lokalu, w ktdrym $wiadczona jest Ustuga, w wyniku ktdrej nie nastapi przeniesienie praw i obowigzkéw wynikajacych z Umowy Abonenckiej, Umowa ta winna zosta¢
rozwigzana przez Abonenta zgodnie z postanowieniami §28 ust. 1 Regulaminu. Jezeli Abonent, pomimo utraty praw do Lokalu nie rozwigze Umowy, jak rowniez nie nastapi przeniesienie praw i obowigzkéw wynikajacych
z Umowy, woéwczas jest odpowiedzialny za ptatnosci za Ustugi $wiadczone po utracie praw do Lokalu, bez wzgledu na podmiot korzystajacy z tych Ustug.

Rozdziat 6 - Zasady udostepniania i eksploatacji Urzadzenia Abonenckiego
§ 22 Urzadzenie Abonenckie

1. W przypadku, gdy jest to niezbedne do korzystania z Ustugi, Dostawca sprzeda lub udostepni Abonentowi Urzadzenie Abonenckie, bedace po sprzedazy wtasnoscig Abonenta lub w przypadku udostepnienia bedace
wiasnoscig Dostawcy. Dostawca zobowigzuje sie dostarczy¢ Abonentowi Urzadzenie Abonenckie wolne od wad. W przypadku sprzedazy Urzadzenia Abonenckiego objetego gwarancjg Dostawca zobowigzany jest
przekaza¢ dokument okre$lajacy warunki gwarangji. Warunkiem gwarangji jest uzywanie Urzadzenia Abonenckiego zgodnie z przeznaczeniem i wymogami prawidtowej eksploatacji, wynikajacymi z instrukcji obstugi
samowolne ingerowanie w Urzadzenie Abonenckie wigze sig z utratg gwaranciji.
2. Warunkiem $wiadczenia Ustugi jest wskazanie i udostepnienie przez Abonenta miejsca instalacji Urzadzenia Abonenckiego, gdy jest ono niezbedne do $wiadczenia Ustugi oraz Zrddta jego zasilania. Koszt energii
elektrycznej niezbednej do zasilania Urzadzenia Abonenckiego ponosi Abonent.
3. Abonent nie moze bez zgody Dostawcy udostepni¢ Urzadzenia Abonenckiego osobie trzeciej oraz nie moze podtaczy¢ do Urzadzenia Abonenckiego bezposrednio lub posrednio urzadzen stuzacych do korzystania z
Ustugi, nie bedacych w jego wytacznej dyspozyciji.
4. Z chwilg wydania Urzadzenia Abonenckiego ryzyko jego utraty, (w tym réwniez spowodowane jego kradzieza) zniszczenia lub uszkodzenia przechodzi na Abonenta. Abonent zobowigzany jest do korzystania z
Urzadzenia Abonenckiego zgodnie z jego przeznaczeniem, do utrzymywania go w stanie niepogorszonym ponad zuzycie wynikajace z normalnej eksploatacji, a takze do powiadomienia Dostawcy o wszelkich
nieprawidtowosciach w jego pracy. Abonent nie ma prawa do dokonywania samodzielnie napraw i modernizacji Urzadzenia Abonenckiego bez uprzedniej pisemnej zgody Dostawcy. Abonent zobowigzuje sie do
powiadamiania Dostawcy o wszelkich nieprawidtowosciach w pracy, usterkach lub uszkodzeniach Urzadzenia Abonenckiego. Abonent odpowiada za uszkodzenie, zniszczenie lub utracenie Urzadzenia lub jego czesci, w
petnej wysokosci szkody poniesionej przez Dostawce. Dostawca ma prawo obcigzy¢ Abonenta kosztami naprawy w przypadku stwierdzenia, ze uszkodzenie powstato na skutek:

1) samowolnej naprawy Urzadzenia Abonenckiego dokonanej przez Abonenta,

2) $wiadomego zniszczenia Urzadzenia Abonenckiego,

3) uszkodzer mechanicznych, ktére nie mogty powstac w trakcie prawidtowej eksploatacji Urzadzenia,,

4) nie powiadomienia Dostawcy o nieprawidtowosciach w pracy, usterkach lub uszkodzeniach Urzadzenia.
5. W wypadku stwierdzenia przez Dostawce uszkodzenia, zniszczenia lub utraty Urzadzenia Abonenckiego z przyczyn, ktdre nie mogty powstac¢ podczas normalnej eksploatacji Urzadzenia, powstatych w wyniku
nieprawidtowego dziatania Urzadzen Odbiorczych, Dostawca ma prawo obcigzy¢ Abonenta kosztami naprawy lub wymiany w petnej wysokosci, jesli Urzadzenie Abonenckie jest wiasnoscig Dostawcy, chyba ze to
uszkodzenie lub zniszczenie wynikto z wad Urzadzenia Abonenckiego lub elementdw Siedi, za ktére odpowiedzialno$¢ na zasadach okreslonych w bezwzglednie obowiazujacych przepisach prawa ponosi Dostawca lub
producent Urzadzenia Abonenckiego lub elementdw Sieci
6. Wymiana Urzadzenia Abonenckiego nastepuje:

1) nieodptatne - w przypadku ujawnienia w trakcie instalacji lub eksploatacji Urzadzenia Abonenckiego wad ukrytych, wynikajacych z przyczyn tkwiacych w nim w chwili przekazania Abonentowi;

2) odptatnie - w przypadku uszkodzenia lub utraty bedacej nastepstwem uzywania Urzadzenia niezgodnie z Umowa Abonencka, niniejszym Regulaminem, Regulaminem promociji lub jego przeznaczeniem. W takim
przypadku Abonent ponosi koszty naprawy Urzadzenia lub jego wymiany.
7. Abonent zobowigzuje sie powiadomi¢ Dostawce o zamiarze opuszczenia Lokalu, w ktdrym zainstalowane jest Urzadzenie Abonenckie.
8 Niezwtocznie, nie p6zniej niz w ciagu 7 dni po rozwigzaniu lub
wygasnieciu Umowy Abonenckiej, a w przypadku opuszczenia na state Lokalu, w ktdrym zainstalowano Urzadzenie Abonenckie -najpdzniej w dniu opuszczenia Lokalu, Abonent zobowigzany jest do udostepnienia Lokalu
Przedstawicielowi Dostawcy, w celu demontazu Urzadzenia Abonenckiego lub w przypadku okreslonym przez Dostawce - do jego zwrotu, na wtasny koszt, w Biurze Obstugi Klienta w stanie nie gorszym niz wynikajacy
z normalnej eksploatacji, w fabrycznym opakowaniu i z kompletnym wyposazeniem. Na zasadach okreslonych w Zaméwieniu, Cenniku, Regulaminie promocji lub Umowie Abonenckiej Dostawca moze obciazy¢ Abonenta
obowigzkiem zaptaty kary umownej, w wysokosci wskazanej w Zamdwieniu, Cenniku lub Regulaminie promocji, jezeli Abonent nie zwréci Urzadzenia Abonenckiego w terminie wskazanym w zdaniu poprzednim.
9. Dostawca ma prawo do wymiany uzywanego przez Abonenta Urzadzenia Abonenckiego oraz do aktualizacji jego oprogramowania bez podania przyczyn, po wczesniejszym powiadomieniu Abonenta, nawet jezeli
spowoduje to potrzebe zmiany konfiguracji Urzadzenia Odbiorczego u Abonenta. Z powodu wymiany Urzadzenia Abonenckiego, Abonentowi nie przystuguje roszczenie wobec Dostawcy. Jezeli wymiana opisana powyzej
spowoduje niemoznos¢ korzystania przez Abonenta z posiadanego Urzadzenia Odbiorczego, Abonentowi przystuguje prawo do rozwigzania Umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia.
10. Z zastrzezeniem jednoznacznie odmiennych postanowiern Umowy Abonenckiej lub Regulaminu (a w szczegdinosci okreslonych w niniejszym paragrafie), Dostawca nie wprowadza ograniczen w zakresie korzystania
z Urzadzenia Abonenckiego, jak réwniez o$wiadcza, ze nie zostaty one wprowadzone na jego zlecenie.

Rozdziat 7 - Zasady usuwania Usterek i Awarii. Obstuga serwisowa
§ 23 Zasady usuwania Usterek i Awarii

1. Usuniecie Usterki w odbiorze powinno nastapi¢ w mozliwie najszybszym terminie i wedtug kolejnosci zgtoszenia. O ile Usterka nie jest mozliwa do usuniecia w ciggu 24 godzin od jej zgtoszenia, Dostawca
okresli termin jej usuniecia i przekaze informacje Abonentowi.
2. Usuniecie Awarii powinno nastapic¢ nie pdzniej niz w ciggu 72 godzin od momentu zgtoszenia. O ile Awaria nie jest mozliwa do usuniecia w ciagu 72 godzin od jej zgtoszenia, Dostawca okresli termin jej

usuniecia i poinformuje o tym Abonentdw, ktérzy nie dysponujg sygnatem wskutek Awarii.

3. Za Awarie niezawiniong przez Dostawce uznaje sig: umysine lub nieumysine uszkodzenie Sieci przez Abonenta, brak dostaw energii elektrycznej zasilajacej urzadzenia sieciowe, brak dostaw sygnatu dostepu
internetowego od nadawcéw, usterki modeméw, uszkodzenia Urzadzenia Odbiorczego oraz z przyczyn wynikajacych z dziatania sit wyzszych.

4.  Dostawca nie odpowiada za usterki wynikajace ze ztego stanu technicznego wyposazenia, stuzacego do korzystania z Ustug $wiadczonych przez Dostawce - innego niz Urzadzenia Abonenckie - nalezacego do
Abonenta i nie jest zobowigzany do regulacji tego wyposazenia. Abonent jest zobowigzany do udostepnienia upowaznionym Przedstawicielom Dostawcy instalacji kablowej w zajmowanym przez siebie Lokalu, w celu
przegladow, pomiardw i usuwania Usterek i Awarii, przy czym szczegGtowy termin zostanie uzgodniony z Abonentem przez przedstawiciela Dostawcy.

Podczas dokonywania w/w czynnosci, w Lokalu musi by¢ obecny Abonent lub upowazniona przez niego petnoletnia osoba.

5.  Dostawca nie ponosi odpowiedzialnoéci za Awarie i Usterki w pracy Sieci oraz Awarie i Usterki Urzadzen Abonenckich powstate z winy Abonenta.

6.  Za bezpodstawne wezwanie Przedstawiciela Dostawcy w celu usuniecia Usterki lub Awarii, pobierana bedzie optata w wysokosci okreslonej w Cenniku.

7.  Abonent zobowigzany jest do niezwtocznego informowania Dostawcy o wystepujacych zaktdceniach w korzystaniu z Ustugi.

§ 24 Obstuga serwisowa

1. W czasie obowigzywania Umowy Abonenckiej, Dostawca gwarantuje Abonentowi statg obstuge serwisowg polegajaca na:

1) dokonywaniu okresowych przegladéw i konserwagji poszczegdinych elementdw Sieci,

2) kontroli stanu technicznego, w celu zapewnienia ciagtosci w dostarczaniu sygnatu telekomunikacyjnego,

3) zabezpieczeniu Sieci przed ingerencjg ze strony osob trzecich,

4) wsparciu stuzb technicznych Dostawcy w konfiguracji Urzadzers Odbiorczych, zgodnie z przyjetym przez Dostawce systemem specyfikacji.
2. Dostawca zastrzega sobie prawo do przerw w dostawie sygnatu telekomunikacyjnego, kazdorazowo nie dtuzszych niz 12 godzin, celem przeprowadzenia prac modernizacyjnych i konserwacyjnych Sieci, nie wiecej
jednak niz 36 godzin w kwartale. Przerwy te nie uprawniajg Abonenta do zadania obnizenia wysokosci Abonamentu.
3. Dostawca zobowigzuje sie poinformowac Abonenta o kazdej planowanej konserwacji, modernizacji Sieci, mogacej powodowac brak sygnatu lub nienalezytg jego jakos¢, w sposob zwyczajowo przyjety, w szczegdlnosci
za posrednictwem informacyjnego kanatu planszowego (telegazeta).
4. Dostawca przewiduje nastepujace formy kontaktu Abonenta z obstuga serwisowa: za posrednictwem telefonu, poczty e-mail, faksu, Serwisu Internetowego Dostawcy, pisemnie lub w Biurze Obstugi Klienta.
Szczegbtowe dane znajduja sie w Serwisie Internetowym Dostawcy.



5. Dostawca zapewnia kontakt z obstuga serwisowg w BOK, pod numerem telefonu: 67 350 90 00 (bezptatne potaczenie dla Abonentéw ASTA-NET), elektronicznie pod adresem: serwis24@asta-net.pl oraz za
posrednictwem panelu http://pomoc.asta-net.pl.

6. W Cenniku okreslone zostaty szczegtowe ustugi serwisowe podlegajace dodatkowej optacie, nie wchodzace w sktad Podstawowej obstugi serwisowej objetej Abonamentem.

7. Dostawca informuje, ze na ustugi gwarancyjne sktadaja sie ustugi wchodzace w zakres Podstawowej obstugi serwisowej.

Rozdziat 8- Zakres odpowiedzialnosci Dostawcy.
Postepowanie reklamacyjne
§ 25 Zakres odpowiedzialnosci Dostawcy

1.  Dostawca ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub niewtasciwe wykonanie Ustugi, w granicach okreslonych ustawa Prawo Telekomunikacyjne, pod warunkiem, ze Abonent niezwtocznie powiadomit Biuro
Obstugi Klienta o zaistnieniu wad Sieci, o ile nie przewidziano inaczej w Umowie Abonenckiej.

2.  Dostawca ponosi odpowiedzialno$¢ z tytutu przerwy w $wiadczeniu Ustugi lub niedotrzymania terminu rozpoczecia $wiadczenia Ustugi w zakresie okreslonym w par. 25 ust. 4,5.

3.  Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi, jezeli ich przyczyna byto naruszenie postanowienn Umowy Abonenckiej, Regulaminu lub Regulaminu promocji przez
Abonenta.

4.  Za kazdy dzien przerwy w $wiadczeniu danej Ustugi, Abonentowi przystuguje odszkodowanie w wysokosci 1/15 $redniej optaty abonamentowej (Abonamentu) liczonej wedtug Dokumentdw Ksiegowych z
ostatnich trzech okreséw rozliczeniowych, jednak za okres nie dtuzszy niz ostatnie 12 miesiecy.

5.  Odszkodowanie o ktérym mowa w ust. 4 nie przystuguje, jezeli w okresie rozliczeniowym taczny czas przerw byt krétszy niz 36 godzin.

6.  Niezaleznie od odszkodowania, za kazdy dzien, w ktdrym nastapita przerwa w $wiadczeniu Ustugi telefonii, trwajaca dtuzej niz 12 godzin, Abonentowi przystuguje zwrot 1/30 optaty abonamentowe;j.

7. Przyznanie odszkodowania lub obnizenie optaty abonamentowej nastepuje na wniosek Abonenta, w trybie postepowania reklamacyjnego opisanego w par. 26, przy czym w przypadku Awarii, pod warunkiem
zawiadomienia o niej Dostawcy. Odszkodowanie i obnizenie optaty naliczane jest od dnia wystapienia Awarii.

8§ 26 Reklamacja

1. Abonent moze sktada¢ reklamacje z powodu:

a. niedotrzymania z winy Dostawcy okreSlonego w Umowie terminu rozpoczecia $wiadczenia Ustug,

. niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi,

c. nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu $wiadczenia Ustug.
2. Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie 12 miesiecy od ostatniego dnia Okresu rozliczeniowego, w ktérym zakonczyta sie przerwa w $wiadczeniu Ustugi, lub od dnia, w ktérym Ustuga zostata nienalezycie wykonana
lub miata by¢ wykonana, lub od dnia doreczenia faktury VAT zawierajacej nieprawidtowe obliczenie naleznosci z tytutu Swiadczenia Ustugi.
3. Reklamacje ztozong po uptywie terminu, o ktérym mowa w ustepie poprzedzajacym pozostawia sie bez rozpoznania, o czym jednostka Dostawcy rozpatrujaca reklamacje niezwtoczniepowiadamia reklamujacego.
4. Niezaleznie od powodu reklamacji moze by¢ ona ztozona w kazdym Biurze Obstugi Klienta. Reklamacja moze by¢ ztozona:

a. w formie pisemnej - osobiscie podczas wizyty reklamujacego w Biurze Obstugi albo przesytka pocztowg w rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo pocztowe (Dz. U. poz. 1529),

b. ustnie - telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty reklamujacego w Biurze Obstugi Klienta,

c. w formie elektronicznej z wykorzystaniem $rodkéw komunikacji elektronicznej poprzez e-bok, formularz kontaktowy znajdujacy sie na stronie www.asta-net.pl adres e-mail bok@asta-net.pl Wskazane srodki
komunikacji moga by¢ takze wykorzystywane w celu ustalenia stanu rozpoznania ztozonej reklamadji.
5. Reklamacja powinna zawierac¢:
. imie i nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania albo siedziby reklamujacego,
. okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu,
. przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje,
. przydzielony reklamujgcemu numer, ktdrego dotyczy reklamacja, numer ewidencyjny nadany reklamujacemu przez Dostawce lub adres miejsca zakonczenia Sieci,
date zawarcia Umowy abonenckiej i okreslony w niej termin rozpoczecia $wiadczenia Ustugi - w przypadku reklamacji, o ktorej mowa w ust. 1 lit. a,
wysokosé¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci wynikajacych z Umowy lub z przepisow prawa - w przypadku gdy reklamujacy zada ich wyptaty,
. numer konta bankowego lub adres wtasciwy do wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci albo wniosek o zaliczenie ich na poczet przysztych ptatnosci - w przypadku, o ktorym mowa pod lit. f,
. podpis reklamujacego - w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemnej.
6. W przypadku, gdy reklamacja ztozona przez reklamujacego ustnie albo w formie pisemnej osobiscie podczas wizyty reklamujgcego w Biurze Obstugi Klienta, nie spetnia warunkéw okreslonych w ust. 5, upowazniona
osoba reprezentujaca Dostawce, przyjmujac reklamacje, jest obowigzana, o ile uzna, ze jest to konieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, do poinformowania reklamujacego o koniecznosci jej niezwtocznego
uzupetnienia z pouczeniem, ze nieuzupetnienie reklamacji spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Reklamacje nieuzupetnione pozostawia sie bez rozpoznania.
7. W przypadku gdy reklamacja ztozona w sposob inny niz wskazany w ust. 6 nie spetnia warunkéw okreslonych w ust. 5, jednostka Dostawcy rozpatrujaca reklamacje, o ile uzna, ze jest to konieczne do prawidtowego
rozpatrzenia reklamacji, niezwtocznie wzywa reklamujacego do jej uzupetnienia, okreslajac termin, nie krétszy niz 7 dni, i zakres tego uzupetnienia, z pouczeniem, ze nieuzupetnienie reklamacji w okreSlonym terminie
spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Po bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu reklamacje pozostawia sig bez rozpoznania.
8. Jezeli w reklamagji nie zostata okrelona kwota, o ktérej mowa w ust. 5 lit. f, a prawo do odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci oraz kwota tego odszkodowania lub zwrotu nie budzi watpliwosci, jednostka
Dostawcy rozpatrujaca reklamacje traktuje reklamacje tak, jakby kwota ta byta okreslona.
9. W przypadku ztozenia reklamacji osobiscie przez reklamujacego w Biurze Obstugi Klienta, ustnie albo w formie pisemnej, upowazniona osoba reprezentujgca Dostawce przyjmujaca reklamacje, niezwtocznie
potwierdza jej przyjecie.
10. W przypadku ztozenia reklamacji w formie pisemnej przesytka pocztowa, telefonicznie albo w formie elektronicznej z wykorzystaniem $rodkéw komunikacji elektronicznej, Dostawca w terminie 14 dni od dnia
ztozenia reklamacji potwierdza jej przyjecie.
11. Potwierdzenie przyjecia reklamacji wskazuje dzien ztozenia reklamacji oraz zawiera nazwe, adres i numer telefonu jednostki Dostawcy rozpatrujacej reklamacje. Potwierdzenia, o ktorym mowa w zdaniu pierwszym
nie stosuje sie¢ w przypadku udzielenia odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia.

Se@ e an T

§ 26.1 Odpowiedz na reklamacje

1. Jednostka Dostawcy rozpatrujaca reklamacje, udziela odpowiedzi na reklamacje w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia.
2. Odpowiedz na reklamacje zawiera:
a. nazwe jednostki Dostawcy rozpatrujacej reklamacje,
b. informacje o dniu ztozenia reklamacji,
c. rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji,
d. w przypadku przyznania odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci - okreslenie wysokosci kwoty i terminu jego wyptaty lub zwrotu albo wskazanie, ze kwota odszkodowania lub innej naleznosci zostanie zaliczona

na poczet przysztych ptatnosci, zgodnie z wnioskiem reklamujacego, o ktérym mowa w § 26 ust. 5 lit. g,

e. pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczen w postepowaniu sagdowym, a dodatkowo, w przypadku gdy reklamujacym jest Konsument, o prawie dochodzenia
roszczen w postepowaniu, o ktdrym mowa w art. 109 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne,

f. dane identyfikujace upowaznionegopracownika reprezentujgcego Dostawce, z podaniem jego imienia, nazwiska oraz zajmowanego stanowiska,
3. W przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czesci odpowiedz na reklamacje powinna:

a. dodatkowo zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne;

b. zosta¢ doreczona reklamujgcemu przesytka polecong - w przypadku gdy odpowiedz na reklamacje jest udzielana na papierze.

4. Dostawca potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje na papierze. Postanowienia tego nie stosuje sie w przypadku ztozenia reklamacji w formie elektronicznej z wykorzystaniem $rodkow

Dostawca potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje w formie elektronicznej na wskazany w tym celu adres poczty elektronicznej albo z wykorzystaniem innego, wskazanego przez

reklamujacego $rodka komunikacji elektronicznej. Jezeli reklamujacy nie wskaze adresu poczty elektronicznej albo innego $rodka komunikacji elektronicznej. Dostawca potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela

odpowiedzi na reklamacje na adres poczty elektronicznej, z ktdrego reklamacja zostata wystana, albo z wykorzystaniem $rodka komunikagji elektronicznej uzytego przez reklamujacego do ztozenia reklamacji.

5. Za zgoda reklamujacego, wyrazong w reklamacji, w Umowie abonenckiej lub w odrebnym o$wiadczeniu, Dostawca potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje w formie elektronicznej
na wskazany w tym celu adres poczty elektronicznej albo z wykorzystaniem innego, wskazanego przez reklamujacego $rodka komunikacji elektronicznej. Przepis art. 174 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo
telekomunikacyjne stosuje sie.

6. Postuzenie sie innym srodkiem komunikacji elektronicznej, o ktérym mowa w ust. 4 i 5, jest dopuszczalne, jezeli przekazane w ten sposdb potwierdzenie przyjecia reklamacji oraz odpowiedz na reklamacje
spetniajg wymogi, o ktorych mowa odpowiednio w § 26 ust. 11 oraz § 261 ust. 2 i 3 lit. a, a posta¢ i forma potwierdzenia przyjecia reklamacji oraz odpowiedzi na reklamacje umozliwia reklamujacemu ich zapisanie,
przechowywanie i odtwarzanie w zwyktym toku czynnosci.

7. Jezeli wystana przez Dostawce odpowiedz na reklamacje nie zostata doreczona reklamujacemu, Dostawca, na zadanie reklamujacego wyrazone w sposdb okreslony w § 26 ust. 4 zdanie drugie, niezwtocznie
przekazuje ponownie te odpowiedz, jej duplikat lub kopie.
8. Reklamujacy, w porozumieniu z Dostawca, okresla sposdb, forme i posta¢, w jakiej odpowiedz na reklamacje, jej duplikat lub kopia, o ktdrych mowa w ustepie poprzedzajagcym ma zostaC przekazana. Na

zadanie reklamujacego, w przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czesci, Dostawca ponownie przekazuje odpowiedz na reklamacje, jej duplikat lub kopie przesytka polecong, bez wzgledu na forme, w
jakiej pierwotnie zostata wystana odpowiedz na reklamacje.

9. Dostawca nie jest obowigzany do ponownego przekazania reklamujacemu odpowiedzi na reklamacje, jej duplikatu lub kopii, jezeli z okolicznosci danej sprawy jednoznacznie wynika, ze odpowiedz na reklamacje
zostata doreczona reklamujacemu.

10. Po wyczerpaniu drogi postgpowania reklamacyjnego Konsument uprawniony jest do ztozenia do Prezesa UKE wniosku o polubowne rozstrzygniecie sporu cywilnoprawnego, w drodze postepowania w sprawie
pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich. Prezes UKE moze takze wszczac to postepowanie z urzedu, jezeli wymaga tego ochrona interesu Konsumenta. Zasady postepowania okresla ustawa o pozasadowym
rozwigzywaniu sporéw konsumenckich oraz wydane na jej podstawie akty wykonawcze. Postepowanie reklamacyjne uznaje sie za wyczerpane, jezeli reklamacja nie zostata uwzgledniona lub Dostawca ustug nie zaptacit
dochodzonej naleznosci w terminie 30 dni od dnia, w ktdrym reklamacja zostata uwzgledniona. W razie nierozwigzania sporu w nastepstwie ztozonej reklamacji, Dostawca ustug przekazuje Abonentowi w odpowiedzi
na reklamacje o$wiadczenie o wyrazeniu zgody albo odmowie wziecia udziatu w postepowaniu w sprawie pozasadowego rozwigzywania sporow.

Rozdziat 9 - Zmi. rozwia; ie, wygasniecie, zawieszenie

Swiadczenia Ustugi
8§ 27 Zmiana danych Abonenta i zmiana Umowy Abonenckiej

1. W przypadku zmiany danych Abonenta w szczegdlnosci: adresu zamieszkania lub siedziby albo adresu do korespondengji, a takze w przypadku zmiany nazwy (firmy) lub nazwiska, Abonent zobowigzany jest
powiadomi¢ pisemnie Dostawce w terminie 7 dni od dnia dokonania zmiany tych danych, przedktadajac dokumenty okreslajgce aktualne dane lub status prawny. W przypadku nie przestrzegania tego zobowigzania,
Dostawca moze zawiesi¢ $wiadczenie wszystkich Ustug $wiadczonych Abonentowi, do czasu wykonania przez niego powyzszego zobowiazania, a ponadto wszelka korespondencje kierowang do Abonenta pod ostatnim
znanym adresem, uznac za skutecznie doreczong, ze wszystkimi dla niego konsekwencjami, a w szczegdlnosci w zakresie skutkdw naruszenia termindw ptatnosci jego zobowigzan wobec Dostawcy.

2. Abonent ma prawo do zmiany zakresu $wiadczonej Ustugi, w tym do zamdwienia Ustug Dodatkowych, na zasadach okreslonych w Regulaminie, Regulaminie promocji i Cenniku, zgodnie z istniejgcymi
mozliwosciami technicznymi, sktadajac stosowne zlecenie na pismie w Biurze Obstugi Klienta osobiscie lub korespondencyjnie.

3. Zmiana zakresu $wiadczonych Ustug zwigzana z przeniesieniem Zakonczenia Sieci lub Urzadzenia Abonenckiego do innego Lokalu niz wskazany w Umowie Abonenckiej nastepuje na wniosek Abonenta z
zachowaniem warunkéw okreslonych w par. 10.

4. Jezeli Abonent nie zalega z zadnymi wymagalnymi optatami wobec Dostawcy, Strony moga rozszerzy¢ zakres $wiadczonych Ustug, w tym w szczegolnosci zmieni¢ Pakiet ustug na wyzszy, dokupic inny Pakiet
ustug, zwiekszy¢ przepustowos¢ $wiadczonej Ustugi dostepu do Internetu lub rozszerzy¢ Umowe o Ustuge kolejnego rodzaju. Zamdwienia na dodatkowe Pakiety, jak réwniez inne Ustugi Dodatkowe, mozna sktada¢ w
formie pisemnej, osobiécie w Biurze Obstugi Klienta lub poza nim, z uprawnionym Przedstawicielem Dostawcy lub za posrednictwem formularza zamieszczonego w Serwisie Internetowym Dostawcy (o ile Dostawca
zapewnia takg mozliwo$¢). Zmiana stanowi podstawe naliczenia odpowiednich optat, zgodnie z postanowieniami Cennika. Postanowienia niniejszego ustepu stosuje sie odpowiednio do ograniczenia zakresu $wiadczonych
Ustug, z tym zastrzezeniem iz ograniczenie zakresu $wiadczonych Ustug nie wymaga braku zalegtosci Abonenta wobec Dostawcy.

5. Na warunkach okreslonych w ust. 4, Dostawca moze umozliwi¢ Abonentowi rozszerzenie zakresu $wiadczonych Ustug, za wyjatkiem jego rozszerzenia o Ustuge kolejnego rodzaju, za pomoca $rodkow
porozumiewania sie na odlegtos¢, w tym w szczegdlnosci za posrednictwem telefonu, poczty e-mail, fax-u lub Serwisu Internetowego Dostawcy.
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6. W przypadku opisanym w ust. 5, Dostawca utrwali o$wiadczenie Abonenta ztozone w powyzszy sposob i bedzie je przechowywaé do korca obowigzywania Umowy na zmienionych warunkach i udostepniaé
jego tres¢ Abonentowi na jego zgdanie, zgtoszone w szczegdlnosciw trakcie postepowania reklamacyjnego. W przypadku zmiany warunkéw umowy dokonanej telefonicznie utrwalona zostanie cata rozmowa.
Jednocze$nie Dostawca obowigzany jest do potwierdzenia Abonentowi faktu ztozenia o$wiadczenia o zmianie warunkéw Umowy oraz jego zakresu i terminu wprowadzenia zmian niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz
w terminie jednego miesigca od dnia ztozenia zlecenia zmiany. Potwierdzenie Dostawca dostarcza drogg elektroniczng na wskazany przez Abonenta w tym celu adres poczty elektronicznej lub za pomocg podobnego
$rodka porozumiewania sie na odlegto$¢. W przypadku braku mozliwosci dostarczenia potwierdzenia w sposob, o ktdrym mowa w zdaniu poprzedzajacym lub na zadanie Abonenta Dostawca dostarcza potwierdzenie
w formie pisemnej W przypadku dokonania przez Abonenta zmiany Umowy na zasadach opisanych w niniejszym paragrafie za pomoca $rodkéw porozumienia sie na odlegtos¢ Abonent uprawniony jest do odstapienia
od dokonanej zmiany bez podania przyczyny, w terminie 14 dni od daty doreczenia mu potwierdzenia, o ktérym mowa wyzej. Jezeli za$ Dostawca nie dostarczy potwierdzenia wowczas termin na odstapienie od
umowy wynosi 12-miesiecy i liczy sie go od ztozenia przez Abonenta o$wiadczenia o zmianie warunkéw umowy. Celem odstapienia nalezy ztozy¢ o$wiadczenie Dostawcy. Dla zachowania terminu wystarczajace jest
wystanie o$wiadczenia na adres Dostawcy.

7. Jezeli Dostawca na wyrazne zadanie Abonenta rozpoczat Swiadczenie Ustug zgodnie ze zmienionymi warunkami Umowy przed uptywem terminu na odstapienie od Umowy, od dokonania zmiany odstapi

zobowigzany jest do zaptaty Opfat za wykonang do dnia odstapienia Ustuge.

§ 28 Rozwigzanie Umowy Abonenckiej
Umowa Abonencka moze by¢ rozwigzana w catosci lub w
czesci dotyczacej poszczegbinych rodzajow Ustug przez Dostawce

i Abonenta z zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia. O$wiadczenie o wypowiedzeniu Umowy powinno by¢ ztozone na pismie na koniec miesigca kalendarzowego, przy czym okres wypowiedzenia
konczy sie ostatniego dnia nastepnego miesigca kalendarzowego.
2. Wypowiedzenie, o ktorym mowa w par. 28 ust. 1, staje sie skuteczne z dniem doreczenia go drugiej stronie Umowy Abonenckiej.
3. W przypadku rozwigzania Umowy Abonenckiej, ktorej zawarcie taczyto sie z przyznaniem Abonentowi ulg, przed uptywem okresu na jaki zostata zawarta, Dostawca obcigza Abonenta optata w wysokosci stanowigcej
réwnowartos¢ ulgi przyznanej Abonentowi pomniejszonej o proporcjonalng jej wartos¢ za okres od dnia zawarcia Umowy Abonenckiej do dnia jej rozwigzania. Roszczenie nie przystuguje w przypadku rozwigzania przez
Konsumenta Umowy Abonenckiej przed rozpoczeciem $wiadczenia Ustug, chyba ze przedmiotem ulgi jest telekomunikacyjne urzadzenie koncowe lub Urzadzenie Abonenckie. Zapis zdania pierwszego dotyczy rozwigzania
umowy przez Abonenta (z wyjatkiem gdy rozwigzanie nastepuje z winy Dostawcy) lub przez Dostawce z winy Abonenta. Zapis zdania pierwszego nie dotyczy przypadku rozwigzania Umowy Abonenckiej uregulowanego
W sposdb szczegdlny, w tym okreslony w §29.
4. Dostawca moze jednostronnie, bez zachowania okresu wypowiedzenia rozwigza¢ Umowe Abonencka w nastepujacych przypadkach:

1) ograniczenia uprawnien lub cofniecia’zezwoleh przyznanych Dostawcy;
,2) nie usunigcia przyczyn Zawieszenia Swiadczenia Ustugi lub ograniczenia Ustug Dodatkowych $wiadczonych Abonentowi, po uprzednim bezskutecznym wezwaniu Abonenta do usunigcia przyczyn Zawieszenia
Swiadczenia Ustugi, w terminie nie krétszym niz 15 dni, w przypadku naruszenia przez Abonenta warunkéw Umowy Abonenckiej, Regulaminu lub Regulaminu promocji w tym w szczegdinosci zwtoki w ptatnosci za
Ustugi;

3) przytaczenia do Urzadzen Abonenckich lub do Zakonczenia Sieci Urzadzen nie spetniajgcych wymagan okreslonych przez obowiazujace przepisy lub przytaczenia do Sieci Urzadzen telekomunikacyjnych w punktach
nie bedacych jej zakonczeniami;

4) w przypadku stwierdzenia, ze Abonent kieruje do Sieci Dostawcy ruch telekomunikacyjny z innych sieci telekomunikacyjnych bez zgody Dostawcy;

5) postawienia Abonenta w stan likwidacji;

6) utraty mozliwosci technicznych dalszego $wiadczenia Ustugi, niezaleznych od Dostawcy;

7) naruszenia przez Abonenta postanowien §19 ust. 3 pkt 1-3 Regulaminu;

8) nie udzielenia Dostawcy dostepu do Urzadzenia Abonenckiego lub Sieci, w tym Gniazda Abonenckiego celem jego konserwacji, regulacji, naprawy lub modernizacji.
5. Z dniem rozwigzania Umowy Abonenckiej Dostawca zaprzestaje $wiadczenia Ustugi i wszystkich Ustug Dodatkowych oraz odtacza Zakonczenie Sieci od Sieci lub je dezaktywuje, o ile nie zostato odtaczone wczesniej
z przyczyn okreslonych w niniejszym Regulaminie.
6. O$wiadczenie Dostawcy o rozwigzaniu Umowy Abonenckiej dokonywane jest na pismie i przesytane Abonentowi listem poleconym na adres korespondencyjny wskazany w Umowie Abonenckiej.
7. Kazdej ze Stron przystuguje prawo do jednostronnego rozwigzania Umowy Abonenckiej w trybie natychmiastowym, gdy druga strona narusza jej istotne warunki i nie zaprzestaje naruszania w terminie 15 dni od
daty wezwania do ich usuniecia, a Regulamin nie zawiera w tym zakresie postanowien szczegdlnych. Zapis zdania pierwszego dotyczy w szczegdlnosci uprawnienia Abonenta w przypadku gdy $wiadczone Ustugi nie
spetniaja warunkdéw jakosciowych podanych w Umowie Abonenckiej.
8. W zwigzku z rozwigzaniem Umowy Abonenckiej, Abonent zobowigzany bedzie do zwrotu Urzadzenia Abonenckiego na zasadach opisanych w §22, jak réwniez moze by¢ zobowigzany do zwrotu ulg oraz zaptaty kar
umownych lub odszkodowari w przypadkach wskazanych w niniejszym Regulaminie.

§ 29 Wygasniecie Umowy Abonenckiej

1. Umowa Abonencka wygasa w przypadku:

1) uptywu okresu, na ktdry zostata zawarta (w przypadku Umowy zawartej na czas oznaczony), jezeli Umowa Abonencka nie stanowi inaczej;

2) $mierci Abonenta, chyba, ze w prawa Abonenta wstapig inne osoby. W razie Smierci Abonenta jego matzonek, zstepni lub wstepni moga wystapi¢ o zawarcie Umowy Abonenckiej i Swiadczenie Ustugi na warunkach
dotychczasowej Umowy Abonenckiej. Po otrzymaniu wniosku Dostawca zawiera Umowe Abonencka i kontynuuje $wiadczenie Ustugi na warunkach dotychczasowej Umowy Abonenckiej;

3) rozwigzania, likwidacji, itp. Dostawcy lub Abonenta nie bedacego osobg fizyczna; utraty przez Dostawce zdolnosci do prowadzenia dziatalnosci telekomunikacyjnej.

2. W wypadku zbycia Lokalu (lub utraty tytutu prawnego do Lokalu w innej formie) przez Abonenta, Abonent moze przekaza¢ prawa i obowigzki wynikajace z Umowy Abonenckiej na rzecz nabywcy prawa do
Lokalu. Przeniesienie praw i obowigzkéw (cesja) wynikajgcych z Umowy Abonenckiej, nastepuje na wniosek Abonenta i osoby spetniajacej warunki okreslone w Regulaminie (nabywca prawa do lokalu), pod warunkiem
uzyskania uprzedniej zgody Dostawcy. W przypadku braku cesji praw i obowiazkéw Abonenta na nabywce Lokalu, Umowa moze by¢ rozwigzana jedynie w trybie przewidzianym w par. 28 niniejszego Regulaminu.

3. Umowa Abonencka automatycznie wygasa bez koniecznosci jej wypowiadania ostatniego dnia miesigca, w ktorym uptynat okres dwaoch miesiecy od zawieszenia $wiadczenia ustugi, jezeli w okresie tym nie
ustang przyczyny zawieszenia $wiadczenia ustug, o ktérych mowa w §5 ust. 2 oraz §16 ust. 6, w szczeg6Inosci Abonent nie uiscit zalegtych optat wraz z odsetkami.

4.

§ 30 Zawieszenie Swiadczenia Ustug na wniosek Abonenta

1.  Zawieszenie $wiadczenia Ustug na pisemny wniosek Abonenta moze nastapi¢, gdy nie zalega on z zadnymi optatami wobec Dostawcy w dniu ztozenia wniosku, jak réwniez nie bedzie z nimi zalegat w dniu
planowanego zawieszenia Ustug. Postanowienia dotyczace zawieszenia Swiadczenia Ustug na wniosek Abonenta nie dotycza Abonentéw, ktdrzy korzystajg z Ustug na podstawie Umowy Abonenckiej zawartej na
warunkach promocyjnych, w przypadku ktérych nie uptynat minimalny okres wymagany do skorzystania z warunkéw promocyjnych.

2. Abonent moze wnioskowac o zawieszenie $wiadczenia Ustug na okres nie dtuzszy niz 12 miesiecy i nie czesciej niz4 razy do roku.

3. Whniosek, o ktérym mowa w ust. 1, wywotuje skutek z pierwszym dniem miesigca nastepujacym po miesiacu, w ktérym Abonent ztozyt przedmiotowy wniosek.

4.  Po uptywie ustalonego okresu zawieszenia, Dostawca automatycznie wznowi $wiadczenie Ustugi bez dodatkowego powiadomienia Abonenta.
5.

Rozdziat 10 - Zmiana Regulaminu lub Cennika
§ 31 Zmiana Regulaminu, warunkéw umowy lub Cennika

1. Dostawca powiadamia Abonenta o tresci kazdej proponowanej zmiany Cennika oraz warunkéw Umowy, w tym okreslonych w Regulaminie, na piémie, chyba ze Abonent ztozy zadanie opisane w ust. 2.
Dostawca podaje do publicznej wiadomosci, w szczegdlnosci za posrednictwem Serwisu Internetowego Dostawcy, tres¢ kazdej proponowanej zmiany Regulaminu lub Cennika. Powiadomienie oraz podanie do publicznej
wiadomosci winno by¢ dokonane z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem zmian. Okres ten moze by¢ krétszy, jesli publikacja aktu prawnego, z ktdrego wynika konieczno$¢ wprowadzenia
zmian nastepuje z wyprzedzeniem krétszym niz miesiac przed jego wejéciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE. Informacje, o ktdrych mowa w art. 61a ust. 1 pkt 1-3 ustawy Prawo telekomunikacyjne,
Dostawca poda do wiadomosci publicznej, zgodnie z postanowieniami art. 61a ustawy Prawo telekomunikacyjne.

2. Nazadanie Abonenta, Dostawca dostarcza tres¢ kazdej proponowanej zmiany Cennika oraz warunkéw Umowy, w tym okreslonych w Regulaminie, droga elektroniczng na wskazany przez Abonenta w tym celu
adres poczty elektronicznej lub za pomocg podobnego $rodka porozumiewania sie na odlegtosc.

3. Abonent, nie pdzniej niz do dnia wejscia w zycie zmian warunkéw Umowy, w tym okreslonych w Regulaminie, lub zmian Cennika, ma prawo doreczy¢ Dostawcy pisemne o$wiadczenie o wypowiedzeniu Umowy
Abonenckiej z powodu braku akceptacji zmian. Oéwiadczenie o wypowiedzeniu Umowy Abonenckiej z powodu braku akceptacji zmian wymaga zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci. Brak pisemnego
o$wiadczenia Abonenta w powyzszym terminie oznacza akceptacje zmian.

4. W przypadku rozwigzania Umowy Abonenckiej z uwagi na niezaakceptowanie zmiany Regulaminu albo niezaakceptowanie podwyzszenia cen zawartych w Cenniku, Dostawcy nie przystuguje zwrot ulg.

5.  Uregulowan ust. 4 nie stosuje sie w przypadku, gdy konieczno$¢ wprowadzenia zmian wynika bezpo$rednio ze zmiany przepisdw prawa, w tym réwniez usuniecia niedozwolonych postanowieri umownych lub
gdy zmiana wynika z decyzji Prezesa UKE, o ktdrej mowa w art. 63 ust. 2a Prawa telekomunikacyjnego.

6. W przypadku, gdy proponowana zmiana w Cenniku lub warunkéw Umowy Abonenckiej okreslonych w Regulaminie wynika bezposrednio ze zmiany przepisdw prawa, powoduje obnizenie cen ustug
telekomunikacyjnych, dodanie nowej ustugi lub wynika z decyzji Prezesa UKE, Dostawca podaje do publicznej wiadomosci tres¢ proponowanych zmian, z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed
wprowadzeniem ich w zycie. Okres ten moze by¢ krotszy, jesli publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika konieczno$¢ wprowadzenia zmian nastepuje z wyprzedzeniem krétszym niz miesigc przed jego wejsciem w
zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE. Jednocze$nie Abonent powinien zosta¢ poinformowany o prawie wypowiedzenia Umowy Abonenckiej w przypadku braku akceptacji tych zmian, przy czym termin na
realizacje tego prawa nie moze by¢ krétszy niz do dnia wejscia tych zmian w zycie. O$wiadczenie o wypowiedzeniu Umowy Abonenckiej powinno zostac ztozone w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci, nie
pdzniej niz w dniu wejécia w zycie zmian.

7.

Rozdziat 11 - Tajemnica telekomunikacyjna
§ 32 Tajemnica telekomunikacyjna

1. W zakresie okresSlonym przez obowigzujgce przepisy Dostawca zapewnia tajemnice:
1) informacji przekazywanych w Sieci Dostawcy;
2) danych osobowych Abonentdw oraz informacji dotyczacych faktu, okolicznosci i rodzaju potaczenia telekomunikacyjnego;
3) prob uzyskania potaczenia miedzy okreslonymi Zakonczeniami Sieci;
4) identyfikacji Zakoriczen Sieci pomiedzy ktérymi wykonano potaczenie telekomunikacyjne w taki sposob, w jaki umozliwia to technologia stosowana przez Dostawce z wyjatkiem sytuacji opisanych ponizej oraz w
innych przypadkach, w ktérych Dostawca jest zobowigzany do udostepnienia informacji zgodnie z obowiazujacymi przepisami.
2. Dostawca zapewnia tajemnice danych w zakresie opisanym w ust. 1 za wyjatkiem numeru telefonu Abonenta, nazwiska i imion Abonenta, nazwy miejscowosci i ulicy, przy ktdrej znajduje sie Zakonczenie Sieci oraz
prezentacji identyfikacji numeru linii wywotujacej lub wywotywanej, jezeli numer ten nie zostanie przez Abonenta zastrzezony.
1) Abonentowi wywotujacemu - mozliwo$¢ wyeliminowania prezentagji identyfikacji linii wywotujacej u uzytkownika wywotywanego (zastrzezenie numeru);
2) Abonentowi wywotywanemu - mozliwo$¢ eliminacji dla potaczen przychodzacych prezentacji identyfikacji linii wywotujacej oraz mozliwos¢ blokady potaczen przychodzacych od uzytkownika stosujgcego eliminacje
prezentagji linii wywotujacej;
3) zablokowanie automatycznego przekazywania przez osobe trzecig wywotan kierowanych na numer Zakonczenia Sieci Abonenta. i
3. Dane Abonenta okreslone w art. 161 ustawy Prawo Telekomunikacyjne, ktdrego opdznienie z zaptatg wynosi ponad 60 dni lub ktéremu Dostawca dokonat zgodnie z Regulaminem Zawieszenia Swiadczenia Ustugi,
moga by¢ przez Dostawce przetwarzane, w tym udostepniane innym przedsiebiorcom telekomunikacyjnym zgodnie z art. 161 ustawy Prawo telekomunikacyjne.
4. Dostawca moze przetwarza¢, w tym udostepniaC zebrane przez siebie dane dotyczace nazw, serii oraz numeréw utraconych lub zastrzezonych dokumentdw potwierdzajacych tozsamos$¢ innemu przedsiebiorcy
telekomunikacyjnemu, jezeli czynnosci te dotycza Ustugi $wiadczonej uzytkownikowi, albo sa niezbgdne do jej wykonania zgodnie z art. 161 ustawy Prawo Telekomunikacyjne.
5. Srodki techniczne stosowane przez Dostawce zgodnie z wymogami aktualnej wiedzy technicznej, zapewniajg w zwyklych warunkach zachowanie tajemnicy telekomunikacyjnej. Dostawca nie gwarantuje
bezpieczenstwa przekazu informacji w nastepujacych przypadkach:
1) Awarii Ustugi lub Sieci telekomunikacyjnej;
2) popetnienia przez osobe trzecig lub Abonenta czynu niedozwolonego;
3) przypadkdéw losowych, ktdrych wystapienie byto niezalezne od Dostawcy;
4) w innych sytuacjach przewidzianych prawem.



Rozdziat 12- Dane osobowe
§ 33 Ochrona danych osobowych

1. Dane osobowe Abonenta sg przetwarzane przez Dostawce (zwanego w niniejszym paragrafie Regulaminu ,Administratorem”), tj. ASTA-NET S.A. z siedzibg w Pile, przy ul. Podgornej 10, wpisang do Rejestru
Przedsiebiorcdw prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu IX Wydziat Gospodarczy KRS pod nr KRS 0000534131 .
2. W toku zawierania uméw obowigzkowe jest podanie nastepujacych danych:

1) nazwiska i imiona oraz miejsce i data urodzenia;

2) adresu $wiadczenia ustugi i/lub adresu korespondencyjnego (jezeli jest on inny niz adres $wiadczenia ustugi);

3) numeru ewidencyjnego PESEL - w przypadku obywatela Rzeczypospolitej Polskiej;

4) nazwy, serii i numeru dokumentow potwierdzajgcych tozsamos¢, a w przypadku cudzoziemca, ktory nie jest obywatelem panstwa cztonkowskiego albo Konfederacji Szwajcarskiej - numeru paszportu lub karty pobytu;
5) danych potwierdzajacych mozliwo$¢ wykonania zobowigzania wobec Administratora wynikajacego z Umowy Abonenckiej. (Dane obowiazkowe).

Podanie Danych obowigzkowych jest warunkiem zawarcia Umowy Abonenckiej. Abonent nie ma prawnego obowigzku podania tych danych, jednak ich niepodanie skutkowa¢ bedzie odmowa zawarcia Umowy Abonenckiej.
Podanie Danych obowigzkowych w celu zawarcia Umowy abonenckiej nie oznacza obowigzku wyrazenia zgody na ich przetwarzanie w innych celach. Abonent moze w szczegdlnosci nie wyraza¢ zgody na przetwarzanie
do celéw marketingowych lub ztozy¢é w tym zakresie sprzeciw.

Podanie danych innych niz Dane obowigzkowe, w tym numeru telefonu lub numeru telefonu komdrkowego (wedtug wyboru Abonenta) oraz adresu poczty elektronicznej nie jest warunkiem zawarcia Umowy Abonenckiej.
Odmowa podania tych danych spowoduje jednak niedostepnos¢ funkcjonalnosci wymagajacych uzycia poczty elektronicznej lub telefonu, w tym w zakresie: doreczania elektronicznych dokumentdw rozliczeniowych,
zapewnienia elektronicznego dostepu do konta klienta, doreczania elektronicznych odpowiedzi na reklamacje itp.

Abonent moze réwniez poda¢ dane petnomocnikow (0s6b upowaznionych), w szczegdlnosci w postaci: imienia, nazwiska, PESEL, numeru dokumentu tozsamosci, danych adresowych i kontaktowych. Dane te beda

przetwarzane wytacznie w celach zwigzanych z wykonaniem Umowy Abonenckiej.

3. Rodzaje danych, cele oraz podstawe prawng przetwarzania danych przez Administratora obrazuje nastepujaca tabela:

Rodzaj danych

Cel przetwarzania

Podstawa prawna

Dane podane w Umowie Abonenckiej i innych o$wiadczeniach wzgledem Administratora.
Dane petnomocnikéw Abonentéw, zawarte w dokumentach petnomocnictw.

Wykonanie umowy ktorej Abonent jest strona, lub podjecie na zadanie Abonenta czynnosci
przed zawarciem umowy.

Administrator przetwarza dane w celu zawarcia Umowy Abonenckiej na prosbe Abonenta,
Swiadczenia ustugi, rozpatrywania reklamacji, wystawiania i doreczania dokumentéw
rozliczeniowych, dostarczania elektronicznego dostepu do konta klienta, dostarczania
informacji zwigzanych z ustugami (ptatnosci, zalegtosci w zaptacie, uptyw okresu
zamdwionych ustug), a takze wykonania innych czynnosci zwigzanych z wykonaniem Umowy
Abonenckiej.

Art. 6 ust. 1 pkt b) RODO (Niezbednos¢ dla
wykonania lub zawarcia umowy)

Dane podane w umowie i innych o$wiadczeniach wzgledem Administratora
Dane o $wiadczonych na rzecz Abonenta ustugach (w szczeg6lnosci ilos¢ i rodzaj ustug,
wysoko$¢ optat, udostepniane tresci, stan rozliczer z Dostawcg)

Marketing, w tym marketing bezposredni, produktow lub ustug Administratora
Administrator przetwarza dane w celu przygotowania i przedstawienia wtasnej oferty.
Dochodzenie roszczen Administratora wynikajacych z zawartych z Abonentem umaéw.

Art. 6 ust. 1 pkt f) RODO (Prawnie uzasadniony
interes)

Adres poczty elektronicznej, numer telefonu stacjonamego lub komérkowego (wedtug
wyboru Abonenta)

Wysytanie informacji handlowej drogg elektroniczng (e-maili i smsow reklamowych),
wykonywanie potgczen telefonicznych celem przedstawienia promocyjnych  lub
spersonalizowanych ofert

Art. 6 ust. 1 pkt a) RODO w zw. z art. 172 ust.
1 Pt oraz art. 10 ust. 2 ustawy o $wiadczeniu
ustug droga elektroniczng (Zgoda Abonenta)

Dane transmisyjne, obejmujace dane o numerze uzytkownika wywotywanego i
wywotujacego oraz rodzaj i czas potaczenia

Naliczanie optat objetych umowa oraz przeprowadzenie rozliczen miedzyoperatorskich.

Art. 165 ust. 2 Pt

Nr telefonu, imiona i nazwisko, adres przy ktdrym znajduje sie zakonczenie sieci (sie¢
stacjonarna) lub przy ktdrym znajduje sie miejsce zamieszkania (sie¢ ruchoma) Abonenta
bedacego osobg fizyczna,

Umieszczenie danych w spisie abonentéw i biurze numerdw.
Przekazanie Prezesowi UKE danych Abonenta bedacego osobg fizyczng w celu lokalizacji
zakonczenia sieci, z ktdrego wykonano potaczenia alarmowe.

Art. 169 ust. 3 Pt w zw. z art. 6 ust. 1 pkt a)
RODO (Zgoda Abonenta)
Art. 78 ust. 2 pkt 1) Pt w zw. z art. 6 ust. 1 pkt
c) RODO (Przepis prawa)

Adres miejsca zamieszkania, adres korespondencyjny (jezeli jest on inny niz adres miejsca
zamieszkania), PESEL, nazwa, seria i numeru dokumentéw potwierdzajacych tozsamos¢,
a w przypadku cudzoziemca, ktdry nie jest obywatelem panstwa cztonkowskiego albo
Konfederacii Szwaijcarskiej - numeru paszportu lub karty pobytu.

Przekazanie Prezesowi UKE danych Abonenta bedacego konsumentem do systemu PLI CBD

Art. 78 ust. 2 pkt 1) Pt w zw. z art. 6 ust. 1 pkt
¢) RODO (Przepis prawa)

Numer abonenta, siedziba lub miejsce wykonywania dziatalno$ci gospodarczej, firma lub
nazwe i forme organizacyjna tego abonenta, a w przypadku stacjonarnej publicznej sieci
telekomunikacyjnej - takze nazwe miejscowosci oraz ulicy, przy ktdrej znajduje sig
zakonczenie sieci, udostepnione abonentowi

Przekazanie Prezesowi UKE danych Abonenta niebedacego konsumentem do systemu PLI
CBD

Art. 78 ust. 2 pkt 2) Pt w zw. z art. 6 ust. 1 pkt
¢) RODO (Przepis prawa)

Zapisy telefonicznych rozméw sprzedazowych (gtos)

Wykazanie tresci ztozonych przez Abonenta o$wiadczen w zakresie zmiany lub zawarcia
umow za pomoca telefonu.

Art. 56 ust. 6 Pt w zw. z art. 6 ust. 1 pkt a)
RODO (Zgoda)

Dane zawarte w korespondencji elektronicznej

Wykazanie tresci o$wiadczen ztozonych przez Abonenta poczta elektroniczng.

Art. 6 ust. 1 pkt f) RODO (Prawnie uzasadniony
interes)

Wszystkie opisane powyzej dane dotyczace Abonenta przetwarzane przez Administratora

Wykonanie i przechowywanie kopii bezpieczenstwa, zapewnienie zdolnosci do ciggtego

Art. 32 ust. 1 pkt b) i ¢) RODO

w systemach informatycznych. zapewnienia poufnoéci, integralnosci, dostepnosci i odpornosci systeméw i ustug
przetwarzania; zapewnienie zdolnosci do szybkiego przywrdcenia dostepnosci danych

osobowych i dostepu do nich w razie incydentu fizycznego lub technicznego.

4. Jezeli Administrator przetwarza dane osobowe Abonenta na podstawie zgody, zgoda moze zosta¢ wycofana w kazdym czasie. Jezeli dane osobowe sg przetwarzane na potrzeby marketingu bezposredniego,
osoba, ktérej dane dotyczg, ma prawo w dowolnym momencie wnie$¢ sprzeciw wobec przetwarzania dotyczacych jej danych osobowych na potrzeby takiego marketingu, w tym profilowania, w zakresie, w jakim
przetwarzanie jest zwigzane z takim marketingiem bezposrednim.

5. Dane bedg przetwarzane przez okres niezbedny dla realizowanego celu lub do momentu skorzystania przez Abonenta z uprawnien skutkujacych zaprzestaniem lub ograniczeniem przetwarzania danych, w
szczegoInosci do momentu wystapienia nastepujacych zdarzen:

1) wygasniecia lub rozwigzania Umowy Abonenckiej oraz przeprowadzenia wszystkich rozliczen z tego tytutu — w zakresie w jakim dane sg przetwarzane w celu wykonania umowy lub zawarcia umowy lub
naliczenia opfat;

2) wyrazenia sprzeciwu na przetwarzanie danych w celach marketingowych - w zakresie, w jakim dane sg przetwarzane w tym celu;

3) wycofania zgody na przetwarzanie danych - w zakresie w ktdrym przetwarzanie wynika z udzielonej zgody;

4) wyegzekwowania wszelkich roszczen przystugujacych Administratorowi z tytutu Umowy Abonenckiej lub uptywu terminu ich przedawnienia — w zakresie w jakim przetwarzanie nastepuje w celu realizacji
prawnie uzasadnionego interesu Administratora w postaci dochodzenia roszczen.

5) uptywu okresu retencji przechowywania kopii bezpieczenstwa.

6. Abonentowi przystuguja nastepujace prawa dotyczace jego danych osobowych: a) Prawo dostepu do danych (art. 15 RODO), b) Prawo do sprostowania i uzupetnienia danych (art. 16 RODO), c) Prawo do
usunigcia danych (art. 17 RODO), d) Prawo do ograniczenia przetwarzania danych (art. 18 RODO), e) Prawo do przenoszenia danych (art. 20 RODO), f) Prawo do wniesienia sprzeciwu na przetwarzanie danych
(art. 21 RODO).

7. Abonent moze wykona¢ powyzsze prawa poprzez kontakt z Administratorem w kazdy ze sposobéw okreslonych w Umowie Abonenckiej lub niniejszym Regulaminie (telefonicznie, e-mail, wizyta w BOK). Dotyczy
to takze wycofania udzielonych zgdd. Podczas kontaktu na odlegto$¢, Administrator moze zada¢ podania przez Abonenta danych osobowych w celu weryfikacji jego tozsamosci.
8. Dane moga by¢ ujawniane podmiotom dziatajgcym na zlecenie Administratora lub wykonujacym na rzecz Administratora ustugi, w szczegdlnosci: a) przedsiebiorcom z branzy reklamowej i marketingu (agencjom

reklamowym, call-center, platformom programowym do wysytki e-maili lub sms'6éw); b) przedsiebiorcom $wiadczacym ustugi zwigzane z dochodzeniem roszczen i obstugg prawno-ksiegowa (windykacja, kancelarie
prawne lub podatkowe, biura rachunkowe); c) podwykonawcom, w tym dokonujacym instalacji przytaczy do lokalu Abonenta, serwisantom, wykonawcom sieci telekomunikacyjnych; d) audytorom; e)
przedsiebiorcom pocztowym oraz firmom kurierskim; f) dostawcom ustug zwigzanych z przetwarzaniem danych, w tym dostawcom systemdw informatycznych lub ustug w chmurze; g) inkasentom.

9. Dane mogg zosta¢ tez ujawnione innym odbiorcom badz kategoriom odbiorcdw danych osobowych, do ktdrych nalezg: a) Urzad Komunikacji Elektronicznej, b) firmy realizujace kopertowanie i wysytanie
korespondencji, c) firmy realizujgce telemarketingowg sprzedaz ustug $wiadczonych przez ASTA-NET, d) firmy windykacyjne oraz biura informacji gospodarczej, e) podmioty z grupy ASTA, f) inne podmioty
upowaznione do odbioru Pani/Pana danych osobowych na podstawie przepiséw prawa
Dane nie beda przekazywane do panstw trzecich lub organizacji miedzynarodowych w rozumieniu RODO. Przez panstwo trzecie rozumie sie panstwo nienalezace do Europejskiego Obszaru Gospodarczego.

10. Abonentowi przystuguje prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego, ktorym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych, w przypadku uznania, ze dane osobowe Abonenta przetwarzane sg niezgodnie
z obowigzujacymi przepisami prawa.

11. Kontakt do Inspektora Danych Osobowych mozliwy jest pod adresem e-mail: iod@asta-net.pl

12. Dostawca bedzie niezwtocznie (nie pdzniej niz w terminie 3 dni od stwierdzenia naruszenia) przekazywat Abonentowi bedgcemu osoba fizyczng informacje o naruszeniu jego danych osobowych, ktére mogto mie¢
niekorzystny wplyw na jego prawa. Postanowienia §7 ust. 14, w zakresie okreslajacym sposoby przekazywania informacji, stosuje sie odpowiednio. Zawiadomienie nie bedzie wymagane w zakresie, w ktdrym
Dostawca wdrozyt przewidziane przepisami ustawy o ochronie danych osobowych odpowiednie techniczne i organizacyjne $rodki ochrony, ktdre uniemozliwiajg odczytanie danych przez osoby nieuprawnione oraz
zastosowat je do danych, ktdrych ochrona zostata naruszona.

13. Dostawca informuje Abonentdw o wystapieniu szczegdlnego ryzyka naruszenia bezpieczenstwa Sieci, wymagajacego podjecia Srodkdw wykraczajacych poza podjete przez Dostawce $rodki techniczne i
organizacyjne, a takze o istniejacych mozliwosciach zapewnienia bezpieczerstwa i zwigzanych z tym kosztach. Postanowienia § 7 ust. 14, w zakresie okreslajgcym sposoby przekazywania informacji stosuje sig
odpowiednio.

14.  Srodki zarzadzania ruchem nie wigz3 sie z przetwarzaniem danych osobowych, o ile jest to niezbedne i proporcjonalne do osiagniecia celéw opisanych w §19 ust. 10. 5. Srodki zarzadzania ruchem nie obejmuja
monitorowania konkretnych tresci.

dziat 13 - Post i koncowe. Sad ictwo polub , mediacja
§ 34 Postanowienia korncowe. Sadownictwo polubowne, mediacja.
1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego i ustawy Prawo Telekomunikacyjne.
2. Ewentualne spory miedzy stronami (Abonent, Dostawca)
beda rozwigzywane w drodze mediacji lub zostang poddane pod rozstrzygniecie sadu polubownego. W przypadku braku dojscia stron do porozumienia, spory rozstrzygac bedzie wiasciwy sad powszechny.
3. Spor cywilnoprawny miedzy Abonentem bedacym konsumentem, a Dostawcg moze by¢ zakonczony polubownie w drodze postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich.

Postepowanie powyzsze prowadzi Prezes UKE, na podstawie przepisow art. 109 Ustawy Prawo Telekomunikacyjne oraz przepiséw ustawy z dnia 23 wrze$nia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw
konsumenckich (Dz.U. poz. 1823). Postepowanie powyzsze Prezes UKE prowadzi na wniosek konsumenta albo z urzedu, jezeli wymaga tego ochrona interesu konsumenta. Szczegétowe informacje mozna uzyskac w
powotanych wyzej przepisach prawa oraz na stronie internetowej Prezesa UKE.

4. Abonentowi przystuguja takze $rodki ochrony prawnej niewymienione w Regulaminie, okreSlone w przepisach prawa, w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego. Obejmuja miedzy innymi prawo zadania zaptaty
odszkodowania lub kary umownej, prawo zgdania wykonania umowy oraz prawo odstgpienia od Umowy.

5. Tekst jednolity na dzier 12 wrzesnia 2018 rok.


mailto:iod@asta-net.pl

